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INTERNET BANKCILIQ XiDMOTINDSN iSTIFADS® SORTLORI VO QAYDALARI

Hazirki senad "Azer-Turk Bank" ASC tersfinden bankin mustsrisine (bundan sonra “istifadeci’) gosterdiyi
internet Bankciliq xidmetinin istifade sertlerini ve gaydalarini misyyen edir. Istifadacisi internet
bankcilig xidmetlerinden istifade etmaklse hazirki sertlere ve gaydalara emal etmayi 6z dhdasine
goturur. Bu senad cap edile biler ve ya istifadacinin talebi ile onun poct Unvana gonderile biler. Bu
sonadls bagli yaranan har hansi sual "Azer-Turk Bank” ASC-nin “Zeng Markazi" ile slage saxlanilmagla
va ya banka resmi muraciet etmekle cavablandirla biler.

ANLAYISLAR
Bu senadds istifade olunan anlayislar:
“Bank”

internet bankciliq

istifadaci

“Zang Merkazi"

internet brauzer (internet browser)

Bank xidmetleri

Bank hesabi

Omansat (depozit) hesabi

‘Azer-Turk Bank” Acig Sehmdar Cemiyyatinin (ASC) bas
ofisi, filiallari ve sobsleri

internet ve vya onlayn bankciliq bankin  korporativ
musterilerine tehlukesiz internet gosulma uUsulu ile 6z
bank hesabi Uzre maliyys amsliyyatlarinin izlenmasini ve
aparilmasini temin edan program teminatidir

Bank hesablarinin idare olunmasi maqsedile Ineternet
Bankcilig xidmatine qosulan ferdi sahibkar ve ya huqugi
SOxs

‘Azer-Turk Bank"ASC-da musterinin suallarinicavablandiran,
bankin gosterdiyi xidmatler ile bagli ray ve tekliflerin, eleca
ds sikayetlerin muvafiq gaydada baxilmasini temin etmak
ucun yaradilan xidmet

Dunya internet sebskesinde (WWW) mslumatlarin
gebulunu, teqdim olunmasini ve oturtlmasini mumkun
edan program teminati

Bankin musteriya gosterdiyi xidmetler ve onun terefindsn
muUsteriye teqdim olunan bank meahsullar

Musteri ile bank arasinda baglanan mugavileye osasen
maliyys amsaliyyatlarinin aparilmasi ucun acilan hesab

Azsrbaycan Respublikasinin Mulki Macellesine asasen
mustariile bank arasinda baglanmis bank emanati (depozit)
mugavilesinin sertlerine uygun olaraq emanatci terefinden
yerlasdirilen vasaitin ucotu ve amsaliyyatlarin aparilmasi
ucun acilan hesab



Ssuda (kredit) hesabi

Cari hesab

Cari sub hesab

Muxbir bank

Muxbir hesab

Tarif

SSL muUhafize

SSL Bank sertifikati

Bank amaliyyati

Bankdaxili emaliyyat
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Bankin musterilers verdiyi kreditlerin ucotunun aparilmasi,
kredit mugavilesinde nezerds tutuldugu hallarda ise,
hemcinin kredit vesaitlerinin istifadesi ve odsanilmesi ile
bagli bank emesaliyyatlarinin hayata kegirilmasinin temini
magqgsadile acilan hesab

Dovlset ve belediyys organlarinin, huqugi sexslarin, onlarin
filial, nUmayendslik va digar ayrica bolmalsrinin, heamcinin
huqugi sexs yaratmadan sahibkarlig fealiyysti ile masgul
olan fiziki sexslerin maliyya-teserrufat fealiyysti ile bagl
bank samesaliyyatlarinin aparilmasinin  temini  magsedils
acllan hesab

Cari  subhesablar huqugi sexslera onlarin  regional
foaliyyetleri ile elagadar filial vo numayendslik statusu
dasimayan yerli qurumlarina acila biler.

Bir maliyys institutu (Bank) adindan, ona beraber ve ya
berabar olmayan xidmeat gostaren diger maliyys institutu
(Bank)

MuUxbir hesablar banklarin &zlarinin ve musterilarinin bank
amealiyyatlarinin  aparilmasi magsedi ile yerli ve xarici
banklarda acilan hesablardir

Internet Bankeliliq sisteminden istifade etmekle gdsterilen
xidmatler Uzre Bank terefinden musyyan edilmis
komissiyalar ve xidmat haglarina dair melumati ézunds oks
etdiren senad

Istifadecinin brauzeri il internet Bankeiliq sistemi arasinda
mUbadile olunan malumatlarinsifrlenmasiniva butovitytnu
yoxlayan ve temin eden malumatin kriptografik muhafizesi
sistemi

‘Azor-Turk Bank” ASC-yo "Symantec” sirketi terafinden
verilmis SSL muhafizenin elektron ictimai acar sertifikat

Bankin maliyyanin csalb olunmasini ve yerlasdirilmasini,
hesablasmalarin ve édeanislerin aparilmasini mumkun eden
amealiyyatlar mecmusu

Bankin daxilinde maliyyanin harekst etmasini temin edsan
amealiyyatlar macmusu (Bankdaxili kdcurmelerds vesaiti
goébndsren ve alan musteri "Azer-Turk Bank” ASC-nin
musterisidir)



Respublika daxili emaliyyat

Xarici amaliyyat

Omealiyyat saatl

Omealiyyat statusu

Valyuta mUbadilesi

Odanis emaliyyati

Nagdsiz 6danis

Pul koécurmasi

Balans qaliq

Bildiris
Hesabat

Hesabdan cixaris

Giris adi/Login
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Azarbaycan Respublikasi daxilinde maliyyenin herseket
etmasini temin edan emealiyyatlar macmusu

Azarbaycan  Respublikasindan xarice ve  xaricden
Azarbaycan Respublikasina maliyyenin hersket etmasini
temin edan emealiyyatlar macmusu

Musteriya bank xidmetlerinin gosterilmasine ve Bank
terafindan 6danis sistemleri ile, muxbir banklarla imzaladig
mugqgavile sertlarine riayat olunmasi magsadile, emaliyyat
novundan asili olaraq Bank terefinden emaliyyatin aparildigi
vaxt limitini muayyan edan amil

Bank emeliyyatinin ugurla yekunlasmasini gosteran status.
omeliyyat statusu Internet Bankgilig sisteminds bildiris
formasinda ve ya xususi geyd formasinda yerlasdirilir

Bankin musyyen etdiyi mubadile kursuna uygun olaraq, bir
valyutanin hesabina diger valyutanin satin alinmasi

Odeyici ve vesait alan arasinda her hansi bir éhdaliyin
movcud olmasindan asili olmayaraq her hansi birinin
tosebbusu ile pulvesaitinin bank hesabina madaxil edilmasi,
kocurulmesi ve ya bank hesabindan mexaric edilmasi

Pul nisanlarindan istifade etmadan pul ve-saitlarinin
bir bank hesabindan diger bank hesabina kocurulmaesi
vasitesile hayata keciriloan hesablasmadir

Odeyici ve ya vesait alanin adina bank hesabi acilmadan
nagd pulun vesait alanin hesabina kocurulmesi emaliyyati

Hesab Uzre maliyysanin gundslik hereketini nezers almagla
musterinin hesabinda olan maliyys galig

Bank terefden mustarinin malumatlandirmasi névu
Hesab Uzre aparilan smaliyyatlarin macmusu

Hesab Uzre bank emsliyyatinin aparilmasinin naticasine
dair Bank terefinden musteriya taqdim olunan malumat

MUsterinin sistem tarafinden taninmasi magsadile sistemda
musterinin geyds alindigr ad



Sifro

Avtomatik birdefslik kod (OTP)

Tokken (agar)

Anti-virus programi

Program teminati

internet provayder

Vebsessiya/ Sessiya

Sehife

Portal

internetbank tapsing

Cut-off-time
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stifadecinin  sistemde  identifikasiyasinin  kecirilmasi
magqgsadile sistema daxil olan xususi kod. Bu kod ozunds
harfler, reqgemler, simvollar ehtiva eds biler.

Istifadecinin mobil telefon némresine géndarilen birdsfelik
sifre. Bu xUsusi sifre vasitesile Istifadecinin  sistemde
autentifikasiyasi kecirilir. Har hansi maliyye emsliyyatlar ve
sistema giris yalniz autentifikasiyanin kecirilmasinden sonra
hayata kecirile biler.

informasiya resurslarina tehlukesiz ¢ixis vasitasile program
teminatina integrasiya ugun istifads olunan kompakt qurgu
va ya program teminatina inteqgrasiya ucun verilen aciq
program kodu.

Komputer viruslarinin askarlanmasi, musyysn edilmasi,
zorarsizlasdirilmasi, komputer sistemlerinin barpasl ve
virus programlarinin profilaktikasi Gcun yaradilan program
teminati

Har hansi komputer ugun yaradilan ve mealumati emal
etmak imkanini temin edsn xususi program ve ya program
toplusu

Internet sabakasine cixis/girisi vo Internet xidmeatlerinden
yararlanmani temin eden taskilat

Har hansi istifadacinin &z IP Unvanindan internet sahifasine
daxil olandan sonra musyyan vaxt arzinde faaliyyati

Komputer programinin yaratdigi, daxil olunan ve alds
olunan mealumatlarin  musteri  terefinden izlenilmasini
mumkun eden xususi vizual cercive

https.//hub.atb.az/internet-banking/login internet Gnvani
vasitesile Istifadecilere 1B xidmeatleri ile bagli miracistlerin
elektron gaydada tertib edib banka ydnalmaesine imkan
veran portal

Nagdsiz hesablasmalarinin internet bankgilig sisteminds
aparilmasin mumkun edan ve istifadeci terefindsn sistems
elektron sekilds yerlasdirilon elektron édanis tapsingt.

Bank emsaliyyatlarinin bankin mtvafiq boélmasi terafinden
tosdiglenmasine ayrilan vaxt ¢argivesi



Bank gunu

Xazinadarliq

Cirkli pullar

Kecid linki (hyperlink)

9Oqli mulkiyyet

Omtos nisani

Musllif hiququ

Logo /Logotip
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Bankin is saatlarn erzinde bank esmealiyyatlarinin hayata
kecirildiyi saat intervali

Maliyyanin buraxilisi ve gsbulu, mubadile emsliyyatlarinin
tesdigini hayata keciren bankin xtsusi bolmasi

Qeyri-ganuni va cinayat yollari ile slde edilmis pul vasaitleri
va ya mulkiyyet

Bir programdan program daxili ve ya program xarici resurs
vo ya manbalers birbasa kecidi temin edan link

Muselliflik huququnun obyekti olan aserlers, integral sxem
topologiyalarina, melumat toplularina, ixtiralara, faydal
modellere, senaye numunslerine, amtesa nisanlaring,
cografi gostericilere olan mulkiyyst htquglar

Huqugi cehstdan gorunan firma adi, firma nisani, emtas
numunasi ve ya onlarin  slagslendirilmasidir, basqa
sozle musyyan firmanin  emtsslerinin  diger firmanin
malumatlarindan ferglendirmek Ucun xidmet gosteren
mueayyan edilmis gaydada geydiyyatdan kecen nisandir
(logo, isara, slamat)

Musllifin 6z aserinden istifade etmsak hliququnun 3-cu
sexslere vermek huququ. Musllif huququ teyinatindan,
dayerinden va mazmunundan, habels ifade formasindan ve
Usulundan asili olmayaraq yaradiciliq fealiyyatinin naticesi
olan ham aciglanmis, hem da aciglanmamis, obyektiv
formada movcud olan elm, adebiyyat eserleri, komputer
programlar va emsliyyat sistemlerine samil edilir.

Sirkstin firma adinin xtsusi reqem, herf ve ya diger tesvir
formada ve ideogram vasitasils tasvir edilmasi
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INTERNET BANKCILIQ XIDM3Ti VASITOSIL® GOSTORILON XiDMSTLOR VO GORULS BILON
OMBOLIYYATLAR

internet Bankeilig Xidmeti (bundan sonra sistem) vasitesile emaliyyatlarin aparilmasi Azerbaycan
Respublikasinin quvvads olan ganunvericiliyi, Azerbaycan Respublikasi Markazi Bankinin normativ
aktlan, "Azer-Turk Bank”’ASC-nin gayda ve prosedurlar ile tenzimlenir.

Sistem vasitesile istifadeci bankin xidmatleri ve xidmat haglari, emeliyyatlarin aparilmasi gaydasi ve
amealiyyat saatlari, valyuta mubadilesi kurslar, hesablar uzre qaliglar ve s. barede melumatlar slds
eds biler.

Sistems giris ve emealiyyatlarin aparilmasi OTP vasitesile ve ya xUsusi tesdiglems prosedurlarina
asason “Elektron imza ve elektron senad” hagqinda ganunvericiliya uygun olaraq istifadacinin elektron
imzasl vasitasile hayata kecirilir.

Sistem vasitesile asagidaki emsliyyatlar aparila biler:

- Hesablarin eyni vaxtda idare olunmas;

- Hesablar Uzre balans galiglar hagginda mealumatin elde edilmasi ve ¢ixarislarin cap edilmasi;
- Nagdsiz valyuta mubadilasi emeliyyatlarinin aparitmasi;

- Bank daxili, Azerbaycan Respublikasi daxili ve Xarice pul kogurmalsarinin aparilmas;

- 9mealiyyatlarn statusu hagginda melumatin alds edilmesi;

- Banka muraciet sorgularin gondarilmasi ve s.

TOHLUKSSIZLIK QEYDLORI

Istifadeci razilasir ki, sistema giris adi ve sifre, mobil telefon nomresi hagginda melumatlar gizli
saxlayacaq ve 3-cu sexslorle paylasmayacaqdir. Istifadeci razilasir ki, tehlukesizliyin temin edilmasi
ucun istifads etdiyi giris sifresini mutemadi olaraq dayisdirecekdir.

Giris malumatlari, mobil telefon va identifikasiya Ucun alat va malumatlar itdikds ve ya 3-cu sexslerin
istifadesinda olduqda, istifadeci bu bareds banki derhal malumatlandirr. Bank istifadaci terefinden
maxfiliyin pozulmasi neticesinde 3-cu sexs tersefinden sistema giris ve sistemde aparilan emaliyyatin
naticeleri ile bagl istifadaciye deyan ziyana gora har hansi masuliyyst dasimir.

Istifadeci razilasir ki, mobil telefon ve ya mobil cihaz identifikasiya tcun istifade edildikds, hemin cihazin
islek vaziyyatds saxlanilmasi va mobil operator terefinden gostarilon xidmstin dayandirlmamasi, eyni
zamanda Azerbaycan Respublikasinda ve xaricde melumatlarin gsbulunun temin olunmasi ucun
lazimi tedbirler goracekdir.

Istifadeci razilasir ki, identifikasiya Ggun nazerds tutulmus mobil telefon ve ya mobil cihaz tgun kodun
3-cu sexs terafinden gsbul edilmasi ve Istifadecinin adindan sistemda istifade edilmasine gore Bank
masuliyyat dasimir.

Istifadeci razilasir ki, sisteme &zline mexsus komputer ve ya mobil cihazdan ve ya ézUnln etibar
etdiyi tehlukesiz vasiteden/cihazdan daxil olacaqdir ve sistema daxil olmani ve emaliyyatlar etibarli
yerlarden ve etibarli sekilde hayata keciracakdir.

Istifadaci razilasir ki, sistemdse emsliyyatlarin aparilmasi magsedils sistems qosulma vasitesinds
(komputer ve ya mobil cihaz) muasir internet brauzerdean, daimi yenilenan anti-virus programindan
istifade edacakdir. Tohlukesizlik nogteyi nezerdan, “Google Chrome” internet brauzerinden istifads
edilmasi tovsiyys olunur.
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Istifadeci razilasir ki, sistema gosulma vasitesinde geyri-qanuni ve lisenziya muddati bitmis (ve
ya pozulmus) program teminatindan istifade etms hallarn sistemden istifadenin tehlukesizliyine
tosir gostere biler. Istifadeci gelecekde bu clr hallarin garsisin alinmasina yonelmis seylerini
asirgemayacakdir.

istifadegi sistema qosulmaq ucun etibarli internet provayderin xidmetindsn istifade edacekdir.
Istifadeci sistema gosulmasi uctn 6zunun secdiyi internet qosulmanin davamuligina ve etibarliigina
gore masuliyyst dasiyir.

Istifadaci sistemda emaliyyatlarin aparilmasinin tehlikesizliyinin temin edilmesi magsadile ictimai
yerlards sistema daxilolma hallarini minimuma salacaqgdir.

Istifadeci razilasir ki, eyni vaxtda U¢ ve ya daha ¢cox mobil cihaz ve komputerden istifade etmakls
eyni hesaba daxil olma hallarina yol vermayacekdir. Sistemda vebsessiyasi kecdikds sistema mobil
cihazdan girise icaze verilmir.

Istifadaci razilasir ki, sistemda fealiyystsiz olma muddseti tetbiq edilir ve istifadeci sistemde oldugda
va bankin musyyen etdiyi muddat erzinde sistemds fealiyyat gdstermadikds o, avtomatik olaraq
sistemdan cixarilir,

Istifadeci razilasir ki, sistemde 6z isini bitirdikden sonra o sistemdae daxil oldugu pancereni, programi
va s. baglamali ve sistemdan ¢ixis prosedurunu tamamlamagla sistemdan ¢ixmalidir,

Istifadeci razilasir ki, sistemde SSL muhafize sistemi tetbiq edilir, vo Bankin SSL Bank sertifikati
mutemadi olaraq yenilenir. Istifadeci bu clr sertifikatin qivvads olmasini sistemds mutemadi olaraq
yoxlayir ve sertifikatin quvvedan dismesi ve ya sistemde mdvcud olmamasi musyyan olundugda bu
bareds derhal Banki malumatlandirir.

Istifadaci razilasir ki, o, sistema daxil oldugu ve sistemds oldugu vaxt erzinde butln tehlukesizlik
tedbirlerine riayst edacak.

SISTEMD® MALIYYS ©MSLIYYATLARININ APARILMAS| SORTLORI

Istifadaci razilasir ki, sistemde maliyye smaliyyatlarl benefisiarin rekvizitlerinin deqiq gdsterilmesi serti
ile istifadacinin hesabinda 6denis ve bankin xidmat hagginin 6denilmasi Ucun kifayst qader vesait
oldugda ve aparilan édenisler eyni valyutada aparildigda, hayata kecirile biler.

Istifadaci razilasir ki, ganunvericilikde mUeyyen edilmis hallarda hesab Uizerinde habs qoyulmusdursa
vo ya hesab dondurulmusdursa, bank terefinden hesab Uzre maliyys emaliyyatlar aparilmayacaqgdir.

Istifadeci razilasir ki, sistemde maliyye emeliyyatlarinin aparilmasi mehkema gatnamasiile ve ya diger
dovlet organlari terafinden ganunvericilikde musyysan edilmis gaydada dayandirila biler.

XiDMaOT HAQQI

Sistemde aparilan buttn emaliyyatlara gore Bank terefinden xidmat hagq tutulur. Xidmaet hagqr bank
amealiyyatlarinin névundan asili olaraq bankin tarifleri ile musyysn edilir.

Istifadecinin apardigi emsaliyyata dair xidmet haqqr emeliyyat apardigi hesabindan tutulur. Xidmat
haqgginintutulmasi gunistifadecinin hesabinda kifayat gader vasait olmadigda, emaliyyatin aparilmasi
sistem terefinden dayandinlir. Bu halda istifadaci hesaba alave pul madaxil ede ve ya emsliyyatin
aparilmasindan imtina eds biler.
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Bank istifadecini IB sisteminde gdsterilen xidmetlerin deyerine dair tariflere edilmis elave ve
dayisiklikler barede melumatlandirir,

IDARS OLUNAN HESABLAR/IDAR® OLUNMAYAN HESABLAR
Sistemdea milli ve xarici valyutada asagidaki hesablarin idarsedilmasi mumkundur:

- Cari hesab;

- Cari subhesab;

- ©manat hesab,

- Ssuda (kredit) hesab;

- Qanunvericilikde nezerds tutulmus diger nov hesab.

Sistem Uzre asagidaki hesablarin idareedilmasi mumkun deyil:

- Vergi hesablari,
- Sosial fond hesablart;
- Qanunvericilikde nezerds tutulmus diger hesablar.

SISTEM® GIRIS
Sistema giris iki tesdiglema usulundan biri ile hayata kecirilir:

- istifadeciye maxsus "ASAN imza" elektron sertifikat ilo imzalanma prosesi: "ASAN Imza" elektron
sertifikatina baglr mobil telefon némresi ve istifadaci ID-si yigilir, bundan sonra mobil cihaz vasitesile
gondarilen gizli PIN sifre daxil edilir ve tesdiglenir

vaya

- sistema daxil olmaq Ucun istifadacinin adi va sifresi daxil edilir, bundan sonra mobil cihaz vasitesila
gonderilen OTP daxil edilir ve tesdiglenir.

SISTEMD® INTERNET BANKCILIQ TAPSIRIQLARININ VERILM3SIi

Istifadeci maliyye esmaliyyatlarinin aparilmasi (valyuta mibadilesi, ddenis ve kdclurme) megsadile ¢z
profilinds internet bank tapsirgini yaratmal va muvafig malumatlar daxil etmaslidir.

Istifadaciinternet bankeiliq tapsinginin diizglin tertib edilmasini yoxlamali, diizsliser teleb edildiyi halda
tapsirigda duzslisler etmeali, internet bankgiliq tapsingini tesdiglemali ve emaliyyatin tesdiglenmasi
prosedurunu hayata kecirmalidir.

Sistemde yaradilan ve yerlasdirilen internet bankgiliq tapsingl Azerbaycan Respublikasinin quvvads
olan ganunvericiliyine, Azerbaycan Respublikasi Markazi Bankinin normativ xarakterli aktlarina, Bankin
daxili gayda ve prosedurlarina uygun olmagla maliyys emsliyyatlarinin aparilmasi Ggun asasdir.

Sistem cercivesinds istifadaciye daxili kargtzarliq (ERP) programina API (kenar programlarda istifade
olunan struktur ve funksiyalarin toplusu) inteqrasiya heyata kecirile biler. Bu halda internet Bankciliq
xidmeati Uzerindan aparilan emsliyyat novlerine uygun olaraq API integrasiya Ucun taleb olunan
sazlanmalar (6z hesabina 6danis, respublikadaxili ddenis, bankdaxili 6denis, valyuta mubadilesi, 9DV
ddenisi, blidce ddenisi, SWIFT ddenisi ve s.) hazirlanir ve tokken formasinda istifadeciye teqdim edilir.

API integrasiya hayata kecirildikds, istifadacinin kontragent ve terefdaslarla ddenisleri, bankda olan
hesablar arasinda emealiyyatlan icra etmak ucln tapsinglann kagiz daslyicisinda banka tegdim
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olunmasina ve ya 6denis melumatlarinin manual gaydada Internet Bankcilig xidmatine daxil
edilmeasina ehtiyac galmir. Bels ki:

1. Muvafig bank smsaliyyatinin (3-cU sexslerin xeyrine odenis, hesablar arasi kocurms, nagdsiz
mubadile, smak hagqi ddenisi ve s.) aparilmasi sorgusu birbasa istifadsnizde olan karguzarliq (ERP)
programi Uzarindan verirsiniz;

2. ©Omealiyyata dair derhal internet Bankciliq xidmetinde olan profilinizde dédenis tapsing yaradilr,
birinci imza salahiyyatli istifadeci imzalamagla Banka icraya gonderilir.

Internet Bankciliq xidmatinds daxil edilmis smaliyyatlarin her birinin ayriligda deyil, comlenmis sekilde
imzalanmasi (tasdiglenmasi) imkani yaradila biler.

E-POS XiDMOTi

Istifadeci muraciet esasinda E-POS xidmatina qosula ve bu xidmet vasitesils internet sehife ve / ve ya
mobil slave olmadan mal ve xidmetler taeqdim etdiyi musterilerinin elektron poc¢t qutusu va ya mobil
némrslerine avtomatik yaradilan link (kecid) gondaermekle, ddemalsri rahat ve tehlukesiz formada
Odanis (bank) kartlan vasitesile Bankda olan geyd etdiyi hesablarina gsbul eds bilsr. Bunun ucun
istifadaci internet Bankgiliq sisteminin mivafiq sahasinde ¢denisle badli sorgu yaradir, link (kegid)
gonderilacak sexsin mobil telefon ndmrasini ve ya elektron poct Unvanini, eyni zamanda, ddanisin
toyinat ve megsedini qeyd edir ve sorgunu gonderir. Odenis ugurla heyata kegirildikden sonra,
Internet Bankeilig sisteminin mivafiq sahesinde ddenis statusu avtomatik yenilenir, mivafiq vesait
AR Merkeazi Bankinin ve beynalxalg 6dsnis sistemlarinin mUsayyen etdiyi vaxt erzinds pul vesaiti geyd
olunan hesaba daxil olur.

Istifadeci ddenislerin qebulu, icra statusu, tarixcesi ve sair zeruri melumatlari IB-de istenilen zaman
nezerdan kecira, emaliyyatlar onlayn rejimds izlays biler.

Istifadeci razilasir ve gebul edir ki

E-POS xidmetinde sorgu yaratdigi zaman 6dsnis ucun gondarilacek linkin (kecidin) formalsmasi
ucun malumatlarnin dtzgun daxil edilmasina ve bununla bagli yarana bilecek butln zerer, itki ve
xarclare gora masuluyyst dasiyir;

tegdim etdiyi mal, is ve ya xidmeatler huqugi ve ganunidir, ve eks teqdirde Banka deys bilacek her
hansi ziyana gore 6zunun butun emlaki ile tam htquagi masuliyyst dasiyir;

Banka istifadeciya ve onun muUsterilerine dair melumatlarin  mutemadi monitoringine ve
arasdirilmasina imkan yaradir,

Odenis kartlar ve kart sahibleri hagginda melumatlarin maxfiliyinin temin edilmeasi ve bu
malumatlarin ganunvericilikle muayyan edilmis hallar istisna olmagla kenar sexslare yayilmamasi
ucun lazimi tedbirleri hayata kecirmak

E-POS xidmati vasitesi ile hesabina daxil olan vesaitlerin monitoringi zamani subhali hal yaranarsa
Bank terefindsn vasaitin blok edilmasi ve arasdirilmasina imkan yaradir,

Odanis (bank) kartlar uzre geri gaytarilma (‘charge-back”) smaliyyatinin icrasi neticade ddenis
kartindan tutulan ve gaytarilan meblegler arasinda mazsenna ferqgine gore yaranmis vasait Bank
terefinden tutulur;

amealiyyatin tesdigedici senadleri Bank terefinden taleb edildikds, Bankin bu telebinin en geci 3
(Ug) taqvim gunu erzinde cavablandirir;
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etiraz amaliyyatinin icrasi prosesinde xarici valyutanin mazennasinin dsyismasi naticesinde
amealiyyat meblaginds yaranan ferq (yeni, etiraz emsliyyati musterinin xeyrine gaytarilmasi tesdiq
edildikds, hamin glina olan emsaliyyat valyutasi ile mUsteri 0denis kart hesabi valyutasi arasindaki
ferqin) Bank terefinden tutulur;

Odenis (bank) kartlari ile emeliyyatlar zamani hesablarda sks etdirilon msalumatin duzgunliyuns
gore masuliyyst dasiyir;

Banka odenilmali olan komisyon haglar ve digar édenisleri vaxtinda ddayir va ya hemin édenisler
Bank terafinden birtarafli sekilds E-POS xidmati va digar hesablarindan akseptsiz gaydada tutulur;

Bankin gaydalarina ve ya AR gayda ve ganunlarina uygun olmayaraq hayata kecirilmis ve ya
mubahissli emaliyyatlar uzre mablagler, istifadecinin 6z vezifelserini tam ve ya gismen yerina
yetirmamasine gora beynalxalq kart teskilatlart terefinden Bank carime edildikde hemin carims,
habele Banka odanilmali olan komisyon haglar ve diger 6denisler birterofli gaydada istifadacinin
E-POS xidmsati ve diger hesablarindan tutulur, bunun tgun istifadscinin E-POS xidmeati ve diger
hesablarinda kifayset gader vesait olmadigqda, hamin mablagler Banka terefinden istifadaciden
telab edilir va onun terefinden ddanilir.

Istifadaci terefinden E-POS xidmati yalniz édenis karti istifadecisine mal ve xidmatlerin satisi ticln
istifade edile biler va emeliyyatlar yalniz Azerbaycan manati (AZN) ile aparilir.

Aparilan emealiyyatlarla bagli istifadaci terefinden Bankin tariflarine uygun her emsliyyata gore
muvafig komissiya (xidmetler, ddenis kartlarinin istifadssi ve s.) hagqi ddayir.

OMBOLIYYATIN TOSDIQLONMaSI

Sistemde emaliyyatlarin tesdiglenmasi sistem terefinden taninan ve istifadaci terefinden elde olunaraq
tegdim edilen regemsal imzalama alsti vasitasile gonderilen sorgular sayasinde hayata kecirilir.

Istifadaci razilasir ki, Azerbaycan Respublikasinin mivafiq ganunvericiliyine uygun ve bu internet
Bankciliq xidmatinden istifade sertleri ve gaydalarina mivafig olaraq internet bankciliq istifadacisi
internet bankcilig sistemindse aparilan butun smsliyyatlara ve emeliyyatlarin nsticelerine goéra
masuliyyst dasiyir.

Marhaleli avtorizasiya novu teyin edildikds, istifadeciler srizads geyd edilon sexslere uygun ardicilligla
marhalali sekilde OTP ve ya "Asan Imza” ile emsliyyati tesdigleys biler. Son tesdiq huququ sonuncu
qgeyd edilen Istifadeciys verilir.

iDENTIiFiIKASIYA ALOTI

Bank istifadegimin Internet Bankciliq xidmetine daxil olmasinda ve emaliyyatlarin heyata kecirmasinde
OTP ve "Asan Imza" identifikasiya Usulundan istifade edir.

Identifikasiya Istifadeci terefinden slde olunan, imza sahibini identifikasiya etmek Uclin nezerde
tutulan ve elektron imzani yoxlama mslumatlarinin imza sahibine mexsus olmasi bareds Azerbaycan
Respublikasl Vergiler Nazirliyinin Asan Sertifikat Xidmeatleri Merkezinin verdiyi elektron sertifikat
vasitesile hayata kecirilir.

Asan imza (Mobil imza) - elektron xidmetlere daxil olan ve reqemsalimzalar edan zaman istifadacinin
kimliyini tesdiglemek ucgun nezerde tutulmus mobil identifikasiyasidir. Istifadecginin  elektron
autentifikasiyasi ugun istifads olunan ve elektron imzanin qoyulmasina imkan veran sertifikatlar onun
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sexsi malumatlar ile slagalidir ve PIN kodlar vasitesile nezaretde saxlanilrr.

Asan iImza (Mobil imza) elektron sertifikatinin istifade muddsti 3 () il kimi mUsyyen edilib. Bu muddet
bitdikde, istifadeci terefinden yeni sertifikat slde olunmalidir.

Asan imza (Mobil imza) identifikasiya Usulu Gcln Bank hec bir komisyon haqq tetbiq etmir, butun
komisyonlar mobil operatoru terefinden tutulur. Asan Imza (Mobil imza) identifikasiya Usulu Uzre
tarifleri Vergiler Nazirliyinin Asan Sertifikat Xidmetleri Merkezi muayyen edir.

Istifadeci istifade muddeti erzinde Asan imza (Mobil imza) identifikasiya cihazini teyinati Uzre ve
saligeli istifads etmsali, onu 3-cl sexsin istifadasine vermemealidir. istifadaci cihazda yaranan har hansi
nasazliglarla bagli Banki va muvafiq elagsli qurumlarn mslumatlandirmalidir. Eyni zamanda ASAN
imza sertifikatinin muddeti bitdikde, sertifikata aid melumatlar dayisdirildikds, Istifadeci derhal Banka
malumat vermalidir.

ASAN imza sertifikati ile tachiz olunmus mobil cihaz ve ya sertifikata aid malumatlar (Asan Imza PIN1,
PIN2 va sair) itirilorse, istifadaci sertifikatin va inernet Bankcilig xidmatinin bloklasdirilmasi igun muvafig
olarag Asan Sertifikat Xidmeatleri Markazinin “Cagrn Merkezina" ve Banka rosmi malumat vermalidir.
Yeni sertifikat alde olundugdan sonra, Inernet Bankgiligq xidmeatinin yeniden aktivlesdirilmasi Gcin
Musteri Banka erize ilo muraciet etmalidir. Eyni zamanda Banka teqdim edilmis mobil telefon némrasi
itirilorsa, Istifadaci inernet Bankeilig xidmatinin bloklasdirilmasi ucun Banka rasmi malumat vermalidir.

Istifadeci razilasir ki, identifikasiya cihazinin ve / ve ya identifikasiya UcUn istifade edilen mobil telefon
nomrasinin har hansi 3-cu sexsin istifadasina verilmasi naticasinds, sistemda kecirilmis smaliyyatlara
dair masuliyysti 6zU daslyir ve aparilmis emaliyyatlara dair Banka garsl hec bir iddia ireli sure bilmaz.

SISTEMD® OLMA MUDD®STI (CUT-OFF-TIME, SESSIYA VAXTI)

Istifadaci razilasir ki, sistemde emaliyyata ayrilan vaxt Bank tersfinden musyyen edilir ve tehlikesizlik
magqgsadleri ile bagli olaraq mahdudlasdirla biler. Istifadeci razilasir ki, Bank terefinden sistemde
foaliyyatsiz olma muddati 15 (on bes) degige olarag musyysn edilmisdir. Bu muddst erzinds sistemds
foaliyyst olmazsa, istifadeci avtomatik olaraq sistemden cixarilir. Istifadeci sistemda isini davam etmek
ucun sistems yeniden daxil olmalidir.

Sistemde fealiyyet aparilarken, istifadeciye fealiyystsiz olma muddsti tetbig edilmir; sistem Uzre
aparilan emealiyyatlara dair tUmumi fealiyyat muddsti 30 degige olaragq musyyan edilmisdir.

Istifadeci razilasir ki, sistemde oldugu muddet erzinde sistemdsa olmasini semerali istifade edecsk ve
sistema tehluke torads bilen her hansi herokstleri etmayeacekdir.

3-CU SOXSIN iSTiIFADaSI

istifadegi sistemdsanyalniz 6zUistifade etmalive 6z adindan 3-cu sexslerinistifadesine yolvermamalidir.
Istifadeci 3-cu sexse 6z adindan sistems daxilolmani ve emeliyyatlarin aparilmasini hevale etdikde,
3-cu saxs Internet Bankcilig Xidmatinin istifade sertlerini ve gaydalarini avtomatik olaraq gsbul etmis
hesab edilir.

Istifadeci razilasir ki, onun adindan 3-ct sexslerin apardigi her hansi emaliyyatlara ve emaliyyatlarin
naticelerine gore istifadeci masuliyyst dasliyir.
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HESAB UZRS 9MOLIYYATLARIN MOHDUDLASDIRILMASI
Istifadaci &z hesablari Uizre emaliyyatlarin tam ve ya mshdud sekilde aparilmasini misyyen eds biler.

Istifadaci ¢z internet bankciliq sehifesine har hansi geyri-ganuni ve ya arzuolunmaz mudaxilenin
garsisinin alinmasl magsadile 6z internet bankciliq sehifesini dondura ve ya ona istifade mehdudiyyati
totbiq ede biler.

SISTEMD® 8MaLIiYYAT MOHDUDIYYSTi (BANK GUNU, GUNDSLIK 8MSLIYYAT LiMiTi)

Istifadeci xebardardir ki, Internet Bankciligq Xidmesti 24/7 prinsipinde fealiyyet gdsterse de,
ganunvericiliyin teleblerine esasen emsliyyatlar bank gununun anlayisina (bankin is saatlari ve bankin
xazinadarliginin is saatlar) uygun olaraq aparilir.

Istifadeci xebardardir ki, xarici valyuta mibadilesi ve pul kéclrma smaliyyatlar bankin xezinedarliginin
is vaxtindan asilidir ve internet bank tapsirnginin sistemds yerlasdirilmasindan asili olarag novbsti bank
gununds aparila biler. Istifadeci razilasir ki, xarici valyuta mubadilesi kurslarl Bankin mulahizesiile gun
arzinds dayisdirile biler.

Istifadeci xebardardir ki, tehlikesizliyin temin olunmasi maqgsedile internet Bankciliq Xidmati glindalik
(bir bank is gtnu) emsliyyatlar maliyys limiti ve say ile mahdudlasdinlir ve Bank terefinden musyyan
olunmus limitlerden artiq aparilan emeliyyatlar hayata kecirilmir.

Istifadaci Bank terefinden misyyen olunmus standart limitlerin azaldilmasi ve artirilmasi Ggln resmi
gaydada mektubla Banka muracist eds biler.

Istifadacinin &z istifadacilerine teyin etdiyi limitler internet Bankgiliq Xidmati carcivesinde miayyen
edilmis umumi limitlerden artiq ola bilmez. Her bir emaliyyat ndvl Uzre gun erzinde muxtelif
istifadeciler terefinden icra edilmis emaliyyatlarin toplam sayi ve meblegi tmumi limitden istifade
edilmis kimi sayilacaqgdir.

OMBOLIYYATLARIN BANK TORSFINDON DAYANDIRILMASI

Istifadeci razilasir ki, ganunvericilikde musyysn edilmis hallarda istifadecinin internet bankgiliq
sisteminds apardigi emeliyyatlar bank terefinden dayandirila biler.

OMBOLIYYATLARIN LOGV EDILMaSi/DaYIiSDIRILMaSI

Istifadeci razilasir ki, Internet Bankeiliq Xidmetide aparilan arzuolunmaz ve ya sehv emsliyyatlar 10 is
gunu erzinds va istifadacinin muvafig muracieti esasinda geriya cagirila, legv edile va ya dayisdirile
biler. Bels emaliyyatlara valyuta mubadilesi emsliyyatlar, daxili ve xarici pul kdcurma amsaliyyatlar
aiddir. Bu hal bas verdikds Istifadeci bu emaliyyata aid olan bitiin bank xarclerini ddayir.

LOYALLIQ PROQRAMI

istifadagiye malumdur ki, Internet Bankgilig Xidmati vasitesi ile aparilmis emsliyyatlara gdre
Istifadeciden tutulmus xidmst haqqr meblagine bonuslarin hesablanmasi ve yigilan bonuslarin
musterilerin hesablarina mableg olarag kocurtlmesi tetbiqg edile biler (Loyalliq Programi).

Istifadeci razilasir ki, Bankin Loyalliq Programi cercivesinde hesablanacaq bonuslarin hacminin,
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mablage cevrilma nisbatinin ve diger sertlerinin birterefli gaydada dayisdirmak, elece de istenilen
zaman malumat vermadean Loyalliq Programini legv etmek htququ vardir.

Istifadeci razilasir ki, xarici valyuta ile aparilmis emeliyyatlara goére Istifadeciden tutulmus xidmet
haqqgl meablagine goére bonuslarin hesablanmasi hemin mablagin Mearkezi Bankin emaliyyatin hayata
kecirildiyi guna olan resmi mazannasine uygun manat ekvivalenti ile hayata kecirilacokdir.

Loyallig Program uzrs asas megamlar asagidaki kimidir:

- Bonuslar yalniz internet Bankgiliq Xidmeti vasitesi ile aparilmis ve bu emsliyyata gére xidmat haqa
tutulmus mebleglers hesablanir,

- Bonuslarin hesablanmasi yalniz manatla hayata kecirilir ve yalniz manat hesabina koguruls biler,
- Her tutulmus 1 (bir) manat xidmat haggina gore 100 (bir yuz) bonus bali hesablanir

- (1 gepik = 1 bonus bal;

+ 2 000 (iki min) bonus bali 1 (bir) manata bsraberdir,

< 20 000 (iyirmi min)-den az (10 (on) manatdan) bonuslarin hesaba maeblag olaraq kogurulmasi
mUmkun deyildir;

- Toplanmis bonus ballar yalniz 1-ci imza selahiyyatli istifadeci terefinden hesaba kocuruls biler;
- Toplanmis bonus ballarinin istifade muddatine limit yoxdur;
- Bonuslar hesaba kocuruldukdsn sonra bonus saygaci sifirlanir.

Istifadeci razilasir ki, toplanmis bonus xallari yalniz internet Bankgiliq Xidmeati vasitesi ile hesaba
kocurule biler.

Istifadeci Internet Bankeiliq Xidmeti mivafiq hisselerine daxil olmagla toplanmis bonus xallar hagginda
vo bonuslarin toplanmasli ve hesaba 6édanisi emaliyyatlar (tarixce) baredse melumatlarn slde eds biler.

CIRKLi PULLARIN YUYULMASI HAQQINDA BILDIRIS

Istifadacirazilasirki, asagidaki hallarda sistemde aparilan emsliyyat bareds Bankin stibhesiyarandigda,
Bank istediyi vaxt hemin édenis tapsingini dayandira, texire sala ve ya onu icra etmakden imtina eds
biler:

- amaliyyatin aparilmasl milli ve ya xarici ganunvericiliyin taleblarine zidd oldugda;

- ameliyyat birbasa ve ya dolayi yolla geyri-ganuni davranisin maliyyslesmasine xidmat etdikde ve
ya onu ehate edirse.

Istifadeci razilasir ki, Bankin telebi ile cirkli pullarin yuyulmasi ve ya terrorizmin maliyyslesdirilmesi
risklerinin idare olunmasi ve ya milli ve ya xarici ganunvericiliys riayat olunmasi megsadile butun
lazimi malumatlar Banka teqdim edacakdir,

Istifadeci razilasir ve gebul edir ki, Bank istifadecinin hesabr ile bagli olan bitiin melumatlari asagidaki
sexslers taqdim eds biler:

- ganunvericilikde musyyen edilmis qaydada, her hansi huqug-muhafize organina, dévlst organina
va ya mahkemayse;

- aparilan édenislers dair malumatlari ganunvericiliyin telablerine riayset olunmasi maqsadile muxbir
banka;
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Istifadeci, 3-cli sexsin adindan ve ya etibarname asasinda fealiyyst gdstermasi bareds bildirisi Banka
teqdim edsan anadek, 6z adindan bu muddsalara riayst etmesine zemanat verir,

Istifadaci razilasir, bayan edir vo Bankin garsisinda ohdacilik goturur ki, Istifadecinin internet bank
tapsingi ile Sistemds aparilan emesliyyatlar ¢irkli pullarin yuyulmasina aid ganunvericilik aktlar ile
muayysn edilmis telableri pozmayacaq.

BILDIRISLOR VO YAZISMALAR

Aparilan har bir bank emsliyyatinin sonunda sistem avtomatik bildirisler hazirlayir va istifadacinin sexsi
sehifesinda yerlasdirir.

Istifadaci razilasir ki, aparilan smseliyyatlarin statusunu sistemds yoxlayacaq

Internet Bankciliq Xidmetinde har bir istifadecinin profilinde onun Bankla slage yaradilmasi Usulu
kimi ¢ixis eden poct qutusu vardir. Poct qutusu vasitasile istifadaci hem Bank terafinden génderilen
mesajlarn (muxtslif xebardarliglar, bildirisler, tovsiysaler ve sair slde ede hem de Banka muracistler
gondars biler. Bu muracitseler hemcinin Portal Uzerinden géndarile biler.

Poct qutusu ve / ve ya Portal tzerinden Banka gonderilecek muracistler mezmununa gore movzulara
bolune biler,

internet Bankgiliq Xidmeti cercivesinde bitiin emeliyyatlarin istifadacinin selahiyyetli nimayandeleri
terefinden aparildigini ve moévcud ganunvericiliyin taleblerine asasen elektron imza ile tesdiq
olundugunu nazere alaraq, poct qutusu ve / ve ya Portal vasitesile Banka yazilan muracietler
Musterinin istek ve niyystini oks etdiren resmi maktub/muracist kimi giymatlendirilir.

Istifadeciler Banka yalniz selahiyyastleri daxilinde olan muracistleri géndermalidir.

MUsteri hesabl Uzre smaliyyatlarin aparilmasinda limit, hesab ve s. deyisiklerin, hemginin internet
Bankcilig Xidmeatinin baglanmasi ve yeniden barpa olunmasi hagqinda muracistini, xidmstde
yerlasdirilmis xususi erize formasini doldurmagla ve birinci imza selahiyystine malik istifadeci
terefinden Asan imza vasitesile imzalandigdan sonra Bank terafinden gebul edlilir.

HESABATLAR/CIXARISLAR

Istifadeci sistemda aparilan butun smeliyyatlar Uzre c¢ixarislarl ve hesabatlart 24/7 prinsipi ile
sistemdan elds eds biler. Sistem hesabatlar v cixarislar hesablar Uzre va dovrler uzrs teqdim edile
biler. Istifadaci, hesabatlari ve ¢cixarislar elektron poct Unvanina yénelde ve ya sistemden birbasa ¢ap
eds bilsr.

Istifadecinin muracieti ile hesabatlar ve cixarislar poct vasitesile kagiz dasiyicilarda onun resmi poct
unvanina gondarile biler.

MOXFILIK
Istifadaci tesdigleyir ki, o ¢z bareds Banka teqdim etdiyi melumat tam, daqjiq ve dizgind(r.

Istifadeci razilasir ki, Banka teqdim edilmis sexsi malumatlar sistemde amsliyyatlarin aparilmasi ticin
zoruridir vo heamin malumatlar sistemda smeliyyatlarin aparilmasi ucun ganunvericilikle musyysn
olunmus hallarda 3-cu sexslers aciglana biler.

Bank tesdigleyir ki, istifadecinin sistema daxil etdiyi malumatlar, sistemds aparilan emsliyyatlar,
istifadecinin Bankda olan hesablan barede melumat Bank sirrine aiddir. Buna baxmayarag,
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ganunvericilikde musyyen edilmis hallarda ve qaydada istifadecinin sexsi melumatlari, Bankda
olan hesablar ve sistemds aparilan emaliyyatlar hagginda mslumatlar ganunvericilikle musyysan
olunmus hallarda 3-cu saxslers teqdim edile biler.

Istifadeci razilasir ki, emekdasliq cercivesinde o Bankin aglabatan telsebi ilo sistemds aparlan
amealiyyatlarla bagli aciglama vermaya hazirdir.

iS GUNL®RI

Istifadeci razilasir ki, sistem Azerbaycan Respublikasinin resmi is glinlerinde fealiyyst gosterir. Bayram
gunlarinds ve geyri-is gunlerinds sistemds amsaliyyatlarin aparilmasina msahdudiyyet tetbiq edile
biler. Sistema daxil edilen 6denis tapsiriglar ile bagli emsliyyatlarin aparilmasi 6denis tapsiriglari daxil
edilen tarixden ndvbeati is ginunde aparilacaqdir.

XiDMOTLORS XiTAM VERILMaSI

Bank istifadeciya gosterdiyi internet bankgilig xidmatlerine istenilon sebaba gore ve istifadecini
xeberdar etmekle ve ya etmamekle xitam vers biler. Bank hamcinin internet bankeiliq xidmatlerinin
gosterilmasini sistemda yeniliklerin tetbiq edilmasi ve ya program teminatinin yenilenmasiile slagadar
dayandira biler. Bank istifadecini xebardar etmemekle gostardiyi internet bankcilig xidmetlerine
xitam verdiyi halda ictimai informasiya vasitsleri ile 6z gerari ile bagli mslumat vermslidir. Bels halda,
xidmeatlera xitam verilmasi rosmi malumatin yerlasdirilmasi gintndan baslayir.

Internet bankeiliq xidmatlerine istifadaci terefinden Banki 1 (bir) ay gabaqgcadan xsberdar etmakle
xitam verila biler. Istifadacinin tasebbusU ile internet bankcilig xidmetine xitam verildikde, istifadeci
Bankda olan 6z hesablari uzre emsliyyatlar Banka galmekls apara biler.

MasSULiYYaT

Bank istifadaginin Vo ya 3-cu soxslerin sistemde (tokken vasitesile de) apardiglar emaliyyatlarin
naticesinds Istifadsciye deymis ziyana ve ya zerere gore (Bankin sshvi nsticasinde deymis ziyan
istisna olmagla) her hansi masuliyyst dasimir.

Bank asagidaki hallarda istifadecinin sistemds apardigi amealiyyatlar ile slagadar yaranan har hansi
itkilera, ziyan ve zarars, gecikmaslare gora masuliyyst dasimir;

- ameliyyatin aparilmasi ganunvericiliyin, Merkezi Bankin normativ-huquqi senadlerinin, Bankin daxili
gaydalarinin teleblerine zidd oldugda;

- ameliyyatla bagl mealumat natamam ve ya malumatin dtzgunluyt subhe dogurdugu halda ve
istifadaci bu baradsa malumatli (ve ya malumatl olmali idi) oldugu halda;

- istifadeciys sistemds maliyye emealiyyatinin aparilmasi ile alagadar ganunvericiliyin telsblarina
asasen 3-cu terefden qadaga qoyuldugu halda;

- sistemds emealiyyatlarnn aparilmasi internet provayderin texniki problemlarinin movcudlugunda irsli
galerak mumkun olmadigi halda;

- fors major halinin bas vermasi ile slagadar emsliyyatin aparilmasi mumkun olmadigr halda.

Bank listifadeci terefinden sistemden her hansi senadlerin yliklenmasi, eyni zamanda tokkenin
qurasdirlmasi ve istifadesi istifadsci tersfinden konullu ve 6zu tersfinden hayata kecirildiyinden
bunun naticesinds Istifadecinin komputerinde yaranan zedsler, makroslar ve s. viruslar ve ya texniki
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qusurlara gore har hansi masuliyyat dasimir.

Istifadeci razilasir ki, Bank sistem vasitesile gdsterdiyi elektron emaliyyatlarin ve xidmetlerin
naticslerine her hansi zemanat vermir.,

Istifadeci razilasir ki, Bank istifadaci terefinden sistem, tokken, mobil cihaz ve ya e-poct vasitesile
étartlen ve ya slde olunan her hansi malumatin tehlikesizliyine zemanet vermir: Istifadeci sistem,
tokken, mobil cihaz ve ya e-poct vasitasile oturulen ve ya slde olunan har hansi malumatin icazesiz
olaraqg Ucuncu sexslarin sline kecirilmasi, itirilmasi, dayisdirilmasi va ya duzgun istifade olunmamasi
riskini gabul edir ve tesdiglayir.

TOZMINAT

Istifadaci, Banki sistem vasitesile alde olunan istenilen neticelere gére har hansi mesuliyystden,
itkilerdan, ziyan ve zererdan, o cumledean 3-cu sexslarin har hansi iddiasindan gorumalidir.

DIGOR SOHIFOLORS KECID LINKLORI

Istifadacinin rahatligl ugun sistemds 3-cu saxslare maxsus va ya 3-cu saxsler terafindan idars olunan
diger internet sahifelerins, Internet sahifelerinds olan mezmunlara kegid linkleri yerlasdirile biler va
ya mumkun ola biler. Bu cur sshifsler ve ya mazmunlar Bankin nazareti altinda deyil ve Bank bels
mazmunlara ve ya bele sohifelore daxil olmanin naticslarine ve ya bels internet sehifelori vasitasile
tegdim edilen mallar ve xidmsatlere gére har hansi masuliyyst dasimir.

Har hansi diger sehifelere ve ya mezmunlara kecid linklerinin sistemde yerlasdirilmasi bele sshifelere
vaya mazmunlara kecidin etibarli ve ya munasib oldugunun tesdigi deyil, bununla da istifadeci razilasir
ki bele sehifelere ve ya mazmunlara istifadacinin daxil olmasi tamamile onun 6z masuliyystine aid
edilir.

9QLi MULKiYYST HUQUQGLARI
Istifadeci razilasir ki, sistema ve sistemin mezmununa bitin eqli mulkiyyst huguglar Banka maxsusdur.

Sistemin mazmununda olan har hansi hissa ve ya hisseler Bankin yazili raziigi olmadan tekrar istifade
Ucun 3-cu sexslere oturuls, gosterile, yayimlana, kecid linki ile yoneldile, gonderils, uygunlasdirila ve
ya torems isinin yaradilmasi magsadile yenilens ve ya diger kommersiya magsadi ile istifads tgun
her hansi vasitenin kdmayi ile ve ya Uslubda, ve ya yazilmis mealumatin elde olunmasini mumkun edsn
cihaza gelecekdas istifade edilmesi magsadile kocurile bilmez. Istifadaci yalniz 6z sexsi ve qeyri-
kommersiya magsadleri ucun Sistemin mazmunu ile tanis ola biler, maezmunu ¢ap ve ya istifade eds
biler, o sertle ki istifadeci mazmunda her hansi deyismeler etmayacak ve butin eqgli mulkiyyst ve
musllif huququna dair nisanlari toxunulmaz olaraq saxlayacaqdir.

Sistemds istifade olunan va yerlasdirilon emtes nisani ve logo (“TradeMark”) Bankin geyds alinmis
omtas nisanidir.

Sistemde yerlosdirilan har hansi mazmun, lisenziya ve ya ©mtas nisani birbasa, dolayi ve ya isbat edile
bilinmayan diger formada Bankin yazili icazasi olmadan istifade edile bilen kimi serh edila bilmaz.
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XiDMOTLORS SLAVOLSR VO DOYISIKLIKLOR

Bankin internet Bankciliq Xidmatinde etdiyi har hansi yenilikler ve dayisiklikler internet Bankciliq
Xidmeatinin terkib hissesidir ve istifadeci yalniz onlari gebul etdikds bankin elektron xidmatlerinden
istifade ede biler. Bank Internet Bankciliq Xidmatine edilen dayisiklikler, eloce de sisteme yeni
xidmeatlerin (bank mahsullarinin) slave edilmasi ile slagedar Istifadacini malumatlandirir. istifadaci,
her hansi yeniliklerin sistema daxil olmasi barede melumati internet Bankeiliq Xidmatinde olan poct
qutusuna daxil olan bildiris vasitesile alds edir.

Qanunvericilikle Bankin internet Bankciliq Xidmatinin istifade sertleri ve gaydalarinin middealari
arasinda har hansi ziddiyyet yarandiqda, internet Bankciliq xidmatinden istifade
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