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PREAMBULA

“Fiziki saxslare bank xidmatlarinin gosterilmasi Uzre Xidmat Muqavilalerinin «Standart
Sertlari»na (bundan sonra “Standart Sartlar”) esasen Bank Mustarinin yazili maracisti
asasinda ona bank hesabinin agilmasi, amanatlarin gebul edilmasi, maliyyslagdirilma
(kredit, kredit xotti ve ya overdraft), o6denis kartlarinin verilmasi, senadlarin ve
giymatlilerin, o cimladan pul vesaitlerinin saxlanca gabul edilmasi ile bagli bank
xidmatlerini (gelacakde har biri ayri-ayrihiqda “Xidmat”, birlikde isa “Xidmatlar”
adlandirilacaqdir) gostare biler. Bu xidmatlarin gdstarilmasindan irali galen gertler bu
«Standart Sertler»nin muvafiq fesillarinde 6z aksini tapmisdir.

Muvafig «Xidmat Muqavilalari»nin baglanmasi Bank tarafinden Musteriya bu «Xidmat
Mugavilelari» ile tanzimlanmayan digar xidmatlerin gostarilmasini mehdudlagdirmir ve
hamin munasibatlera samil edilmir.

Bu faslin 1-ci bandinda geyd olunan xidmatlardan har hansi birinin (bir negasinin) Bank
torafinden Musteriya taqdim olunmasi ugun fiziki saxslerle muvafiq xidmet(lar) Uzre
Xidmatlerinin Gostarilmasi Muqavilesi (gelacekda har bir xidmat Uzra ayri-ayriligda
“Xidmat Mugqavilesi”, birlikde ise “Xidmat Mugqgavilsleri’” adlandirilacaqdir) imzalanir.
Xidmat Mugavilasi (Xidmat Mugavilalari) Musterinin 6zU va ya salahiyyatli nimayandasi
torafinden imzalanmalidir.

Musteriye yalniz mavafiq “Xidmat Muqavilalari’nds geyd edilen xidmat(ler) taqdim olunur.
Bu “Xidmat Mugavilaleri” har iki tarsfin imzasi ve mohuru ile tesdiglandiyi andan qlvveaya
minir. Bu “Standart Sartlar’ imzalanmis muvafiq “Xidmat Muqavilslari’nin ayrilmaz terkib
hissasidir.

Her bir bank xidmati Gzre hamin “Xidmat’in baslama va bitma tarixleri, faiz, “Xidmat”in
gOstarilma yeri va sair gortler geyd olunan muvafiq “Xidmat Muqavilalari’nde 6z aksini

tapacaqdir.

Her bir bank xidmati Uzre faiz, komissiya va xidmet haqqi Bankin rasmi internet
sohifesinde  yerlesdirilmis  quvveda  olan  Tarifleri  ile  musyyan  edilir
( ).

Taraflor arasinda imzalanmis har-hansi “Xidmeat Mugavilasi” ile muvafiq xidmat Uzre
“Standart Sertler’ arasinda uygunsuzluq olarsa, “Xidmat Migavilesi’nda geyd olunan
sortlor Ustlin hesab edilacakdir.

Taraflor arasinda daha avval imzalanmis ve quvvada olan diger muqavilelar mévcud
oldugu halda, bu "Standart Sertlar” hamin muqavilslar Uzra yaranmis minasibatloers tasir
etmir.

L II. FiziKi $9XSLORS BANK HESABININ AGILMASI V8 ISTIFADSSI UZR®
XiDMSTLORIN GOSTORILMOSi MUQAVILSSININ STANDART $ORTLSRI

Bank hesabi malumati

. Bu “Fiziki sexslere bank hesabinin agilmasi ve istifadasi lUzre xidmatlerin gdstarilmasi

Mugqavilesi’na ve bu “Xidmat Mulgavilasi’nin tarkib hissasi kimi bu fesilde gqeyd edilmis
«Standart Sartlerna uygun olaraq, Bank Mustariya hesablagsma amaliyyatinin apariimasi
Ucln bank hesabi acgir (galecekds “Hesab” adlandirilacaq) ve bu Hesaba xidmaet
Azarbaycan  Respublikasinin  quvvede olan  ganunvericiliyine,  Azarbaycan
Respublikasinin Markazi Bankinin normativ sanadlerine ve Bankin daxili normativ
sonadlarine uygun olaraq hayata kegirilir. Mugteri bunun gargsiiginda Bankin xidmat
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haqqgini emaliyyat edildiyi anda Bank tersfinden tasdiq olunmus Tariflare uygun olaraq
O0damayi 6z Uzarina goturar.

1.2. Mustari her hesabin agilmasi uglin bu faslin 1.1.-ci bandinde geyd edilon muvafiq
Mugqavileni yeniden imzalayir. Bu fesil Uzre «Standart Sertler» bu faslin 1.1-ci bandinda
geyd edilon Xidmat Mugavilesinin ayrilmaz terkib hissesidir va yalniz hamin Xidmat
Muqavilsesi quvvays mindiyi andan etibaran quvvays minir va Taraflar arasindaki mavafiq
munasibatlare samil edilir.

2. Tearaflarin vezifaleri

2.1.
2.1.1.

2.1.2.
2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

Bankin vazifaleri:

Mustariya onun tarafinden Hesabin agilmasina aid zaruri ssnadlarin Banka taqdim
oldugunu gun ganunvericiliye va bankdaxili prosedurlara uygun hesab a¢gmaq;
Mustarinin hesabina daxil olan pul vesaitini gabul edib madaxil etmak;

Mustarinin yazili tapsirigina asasan va ganunvericilikde musyyan olunmus hallarda
nagdsiz kdgurma yolu ile hesabdaki vasaitin galigr hacminda silinmasini tamin etmak;
Mustari Banka hesablagsma senadlerini taqdim etdiyi ginlin ndvbati gunindan gec
olmayaraq icra etmak;

Bankin amaliyyat gininin sonunda musteriden banka daxil olmus sanadler ndvbati
bank amaliyyati glinl Uzre gabul edilmis hesab olunur vas icra edilir;

Mustariya ve Hesab Uzre aparilan amsaliyyatara dair malumatlarin maxfiliyini tamin
etmak. Bank sirri olan malumatlar yalniz mistariye ve mustarinin muvekkilina teqdim
etmak, Uglncl saxsloera, geyd edilen malumatlar ganunvericilikde nazarde tutulmus
hallarda ve gaydada teqdim etmak;

Mustarinin talabi ile hesab Uzre apariimis madaxil ve ya maxaric emaliyyatlarin sonraki
glinuinda hesabdan c¢ixarigi Bank ve mustsari arasinda misayyan olunmus formada
(elektron, yazili ve s.) taqdim etmak.

2.2. Miigtarinin vazifalari:

2.2.1.
2.2.2.
2.2.3.
2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

Qanunvericilikle ve bank tarafinden taleb edilen sanadlari tam tagdim etmak;

Hesabi sahibkarliq fealiyyati ile badli emaliyyatlar Gcln istifade etmamak;

Hesab Uzra amaliyyatlarin apariimasini bankin miayyan etdiyi vaxtda “emaliyyat gini”-
de aparmag ve gaydalara riayst etmak;

Nagdsiz amsaliyyatlarin aparilmasi lGg¢ln banka teqdim olunan nazarat organinin
telablerina uygun olaraq tartib etmak;

Rekvizitleri (yasadidi ve pogct tinvani, teleks, teletayp, telefon, faks némrasi, sexsiyyati
tosdiq edan senadi va elektron Gnvani) dayisdikde an azi 3 glin muddatinda yazili
malumat vermak ve lazimi sanadlari Banka taqdim etmak;

Bankin gostardiyi xidmatlara goéra komissiya haqgglarini amaliyyat edildiyi anda Bankin
guvvadas olan Tariflorine asasan ddemak;

Bank terafinden Miusteriya teqdim edilan Hesabdan c¢ixarisda oks olunan sahv
naticasinda madaxil olunan ve silinen pul vasaiti barede Cixaris teqdim olunan giindan
7 (yeddi) is gunindan gec olmayaraq Banki malumatlandirmagq.

3.  Taeraflerin hiiquglan

3.1. Bankin hiquqlarr.
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3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.2.
3.2.1

3.2.2
3.2.3

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Qanunvericilikle va bank tarafinden taleb edilon senadlar tam taqdim edildikdaen sonra
hesab agmaq;

Sahibkarliq fealiyysti ve ganunvericilik il miayyan edilmis digar mahdudiyyatlar ile
alagadar musterinin nagdsiz hesablagmasina dair verdiyi serencami yerina yetirmamak;
Mustari tarefinden Hesab Uzre aparilan emaliyyatlarda stubhali hallar agkar edildikds,
amsaliyyatl dayandirmaq, o cumladan Bank terafinden Mustariden cinayat yolu ile slda
edilmis pul vesaitlerinin va ya diger amlakin leqallasdiriimasi va terrorgulugun
maliyyslasdiriimasi ile bagli hUquq pozmalarin askar edilmasi va qarsisinin alinmasi
maqsadile ganunvericilikds nazards tutulmus qaydada hesab Uzrs amaliyyatlara dair
mahdudiyyatler ve ya xUsusi teleblar miayyan etmak;

Musterinin hesabina sshven meadaxil edilen pul vasaitinin hesabdan musterinin
serancami olmadan ve mubahisasiz gaydada silmak;

Mustarinin hesabinda serencami icra etmak Ugun pul vesaiti kifayst etmadikda, onun
Odanisina dair verdiyi sarancami yerina yetirmamak;

Hesab ile aparilan amsaliyyatlarin xidmat haqqini emaliyyat edildiyi anda bankin
tariflorine esasan hesabdan akseptsiz silmak;

Kredit, faiz, komissiyalar, Banka ddanilmsali olan 6daniglar ve ganunvericilikle miayyan
olunan qayda Uzre yaranmig borclarin (telablarin) 6danilmasina yodnaldilan pul
vasaitlerini Mustarinin Bankda mdvcud olan butliin hesablarindan akseptsiz gaydada
silmak;

Qanunvericiliya uygun olaraq musterilerin eynilesdiriimasi va verifikasiyasina imkan
veran 6zunugiymatlendirma anketini talab etmak, mivafiq normativ aktlara asasen, bu
anket tagdim edilmadikdsa, Bank hesabin acilmasindan imtina etmak.

Miigtarinin hiquqlarr.

. Hesabinda olan pul vasaitina ganunvericilikle naezards tutulmus hallar istisna olmagla

mustaqil olaraq serancam vermak, va elacada bu hliquqgdan istifade etmak Ugun diger
soxsa quvvada olan ganunvericiliya uygun olaraq etibarnama vermak;

. Qanunvericilikle miayyan olunmus gqaydada istanilen is glint arzinds hesabi baglamagq;
. Hesablagsma Uzre Banka tapsiriq vermak, malumat istemak, onun yerina yetirdiyi

tapsiriglar Gzra hesabat (hesabdan ¢ixarig) telab etmak.

Omaliyyatlarin aparilmasi va hesab lUzra malumatin verilmasi qaydalari

. Bankin is gininin muayyan olunmus vaxti “emaliyyat gini” anlayisi kimi gabul edilir.

©mealiyyat guninln vaxti, Bank terafinden mistaqil olaraq miayyan edilir. Bu amaliyyat
glnu erzinde Bank mustariden hesablasma sanadlarini gabul edir ve mustariya taqdim
edir.

Mustarinin talebi ile Bank hesabdan pul vesaitinin silinma amaliyyatini yalniz mistariden
hesablasma haqqinda sanadi aldigdan sonra hayata kegirir.

Hesab Uzra amaliyyatlar hesabdaki qaliq vasait hacminadak hayata kegirilir. Mustarinin
Odanis tapsirigi Uzra 6danis hissa-hisse hayata kegirilmir.

Hesablasma senadlerini (ve ya erizeni) muasteri (vo ya etibar edilmis soxs) bankin
amaliyyatcgisinin ig yerine saxsan ve ya bank ddanis sanadlarinin elektron mubadilasi
sistemi vasitesile (muvafiq mugavile baglandigi teqdirds) teqdim edir.

Hesabdan ve bu migavile Uzre nazeards tutulmus diger malumatlardan cixariglar
mustariya va onun ganuni tamsilgisina banka sexsen galdiklari teqdirds va ya bank 6danis
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4.6.

5.2.

5.3.
5.4.

5.5.

1.2.

1.3.

1.4.

sonadlerinin elektron mubadilesi sistemi vasitesile (muvafiq mugavile baglandigi
toqdirds) verilir.

Hesablagma sanadlarinde mugtarinin bu kimi rekvizitlari (soyadi, adi, atasinin adi ve
hesab nomresi) uygun geldikde musterinin hesabina pul vesaiti madaxil edilir. Qeyd
edilan rekvizitlarin har hansi birinin uygun gelmadiyi teqdirda, bank 6danilan vasaiti
O0dayana gaytarmag ve ya hamin vesaitin madaxilini vesaitin alicisi muayyan olunanadak
dayandirmaq hiaququna malikdir.

Tarif daracalari ve hesablagma qaydalari

. Hesaba kassa-hesablasma xidmati Uzre Tarif deracelari Bank tarefinden mustaqil olaraq

muayyan edilir.

Xidmat Ggun tarif deracasi xarici valyuta Uzre muayyan edildikda, komissiya ddanisleri
Bankin amaliyyatin aparildigi giina olan rasmi mazannasi ile ddanils bilar.

Musterinin hesab Uzra galiq vasaitlarine bank terafindan faiz hesablanmir.

Mustari hesab Uzra 12 (on iki) aydan ¢ox olaraq eamaliyyat aparmadiqda va hesabinda
galiq olduda hesabin saxlaniimasina gora hesabin valyutasina uygun olaraq emaliyyatin
aparildigi anda bankin quvvade olan tariflerine asasen aylig xidmat haqqi tutur. Bu
bandde qgeyd olunan middet erzinde amsliyyat aparmadiqda ve hesabda vesait
olmadiqda, yaxud hesab qaligi sifilasdiqda Bank tarafindan ganunvericiloya asasan
hesab baglanila biler.

Hesaba nagdsiz hesablagma vasitasile 6danilmis vesait Mustari tarefinden nagd sakilda
cixarildigda yaxud hesaba daxil oldugu vaxtda, hamin vasaitden komissiyalar emaliyyat
edildiyi anda Bankin tariflarina uygun olaraq tutulur.

_|11. FizIKi $9XSLOR® @MANSTIN (DEPOZITIN) YERLOSDIRILMAS| UZRd
XIDMSTLORIN GOSTORILM8Si MUQAVILSSININ STANDRT $8RTLORI

Omanat miiqavilasi malumati

. Bank, ©manatcinin (gsalecakda “Musteri” adlandirilacaq) mduracisti esasinda “Fiziki

soxslara amanatin (depozitin) yerlasdiriimasi Uzre xidmatlarin gostarilmasi Migavilasi’na
ve bu “Xidmat Muqgavilasi’nin terkib hissasi kimi bu fasilde qeyd edilmis “Standart
Sertler’s uygun olaraq, amanatin ndévina, valyutasina, mablagina, middating, illik faiz
deracesing, faizlerin 6danis muddastine va diger sertlora uygun vasaiti gabul edir,
muqavile middatina uygun olaraq faiz 6demayi ve ganunvericilikle miayyan olunmus
gaydada vesaiti Misteriye qaytarmagi éhdasina goéturr.

Bank, Mustariya, yerlasdirdiyi amanatin hacmindan asili olaraq sexsi istifads, ayliq
depozit faizlerinin alde edilmasi ve kredit xattinden istifads G¢lin 6denis kartlarindan birini
pulsuz vera biler. Bu ndv kartlardan istifade zamani amaliyyat edildiyi anda Bankin
guvvada olan tariflari ve qaydalari tetbig olunur.

Omanat Uzra hesablanmis faizlerinin cari ve ya kart hesabindan nagd maxarici zamani
mustari terafindan heg bir komissiya haqgqi 6danilmir.

Nagdsiz sakilda cari hesaba madaxil olmus depozits yerlagdiriimis amanat mablagi cari
hesabdan nagd formada maxaric edildikda, hamin mablegden amaliyyat edildiyi anda
Bankin “Nagd vesaitlerin verilmasi” tarifi ile miayyan olunmus xidmat haqq: tutulur.

versiya 1.0.1. 6



Azar TUrk Bank

1.5.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

3.

3.1.
3.1.1

3.1.2.

3.1.3.

Bu fesil Uzre “Standart Sartler” bu feslin 1.1-ci bandinds geyd edilmis miuvafiq Xidmat
Mugqavilasinin terkib hissasidir ve yalniz hamin Xidmat Muqavilasi quvvays mindiyi andan
etibaren quvvaya minir ve Taraflor arasindaki muvafiqg minasibatlara samil edilir. Mlgteri
her emanat hesabinin agilmasi Ugun bu faslin 1.1.-ci bendinde geyd edilen muvafiq
Mugavileni yeniden imzalayir.

Omanat Uzre faizlarin hesablanmasi

. ©mansat Uzre faizlar amanatin gabul edildiyi glnun ertesi guinuindan emanat muqavilesinin

bitma tarixinedek (bitma gunundan avvalki gunadak) hesablanir.

©menat Uzra faizlerin hesablanmasi aqdin baglandigi tarixe Bankin bu faslin 1.1.-ci
bandinds geyd edilon Xidmat Muqavilesi Uzre smanat noviunden asili olaraq fordi
gaydada hesablanir, faiz 6denislari ise geyd olunan muddat intervalinda mustarinin cari
va ya kart hesabina koguruldr.

Musteri bu faslin 1.1.-ci bandinds geyd edilen Xidmat Muqavilesi Uzra gdsterilean muddat
sona gatanadak amanat mablagini ve ya onun bir hissasini geri goturduyl zaman mahsul
névundan asili olaraq hesablanmig faizlerin geri ddanisi muqgavile Uzre razilasdiriimis
gaydada aparilir.

©mansatinin mablagina faizler mablagin amanatgiys qaytariimasindan avvalki gunadak
hesablanir. ©manatin muddatinin bitmasi geyri-is gununa tesaduf ederse, ©manat ve ona
hesablanmig faizlar Miustariye novbati is guninda qaytarilir (mtvafiq hesaba kogurular)
va bu middat tG¢lin ©manat mablagina heg bir faiz hesablanmir.

Mustarinin xarici valyutada olan depozit hesabi Uzrs faizlari emanatin acildigi valyutada
hesablanir ve muddatin sonunda muistarinin istayi ile Bankin hamin tarixe mazannasi ila
konvertasiya olunaraq basga valyuta hesabina kdgurula ve ya tam maxaric oluna biler.
©manat Uzrs faizlarin 6denisi Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi ile miayyan
olunmus qaydada heyata kecirilir. Bu zaman, Azerbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyina uydun olaraq, emanatler Uzre 6danilen faizlardan, nazards tutuldugu
halda, ddema manbayinda galir vergisi tutularag mivafiq vergi organina koguruldr.

Omanatin miuddatinin uzadilmasi, xitam verilmasi ve mablagin qaytariimasi

Omanat miiddatinin uzadilmasi

. Mustari depozit migavilesinin middati biten tarixde 6z emanatini geri taloeb etmadikda

Bankin raziligi ile bu faslin 1.1.-ci bandinde geyd edilean Xidmat Muqavilesi Uzre
gOsterilon depozit névu Gclin miayyan edilmis ve Bankin quvveda olan amanatin
yerlagdiriimasi sartlorine uygun olaraq muqavile uzadilmis hesab edilir. Mlgavilenin
uzadilmasi zamani bu bandda geyd edilan amanat névi (mahsulu) mévcud olmadiqda,
bu név eamanatin diger ndv amansatle avezlesdiriimasi ile badli Bankin gararina asasan
muayyan edilmis emanatin sartlarina uygun olaraq miqgavile uzadilmis hesab edilir.
Muddati bitmis amanat mlgavilasinin avtomatik uzadilmasi Bankin aqdi uzaddigi tarixe
guvvadse olan tarif va sartlari esasinda hayata kegirilir va bu barade mustaeriye mivafiq
gaydada melumat verilir. Yeni sertlorle musteri razilasmadiqda amanatin qaytarilmasi
temin olunur.

Muddasti bitmis muqavile Uzra amanat mustarinin muracisti asasinda basga amanat
novu ile avaz edils bilar.
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3.2. Miiddati bitmis emanat miiqavilasina xitam verilmasi

3.2.1. Musteri muddasti bitmis ve avtomatik uzadilmis muigavilaye vaxtindan svval xitam
verdikda, Bank amanate faizlerin hesablanmasini va 6denilmasini muqavilaye xitam
verildiyi tarixde quvvads olan muqavila sartlarina uygun hayata kegirir.

3.2.2. Bank, Musgterinin ilk telabi ile ©manat mablaginin an azi dérdde bir hissasini darhal,
galan hissasini ise an geci bes bank is gini middatinds ona geri gaytarmalidir.

3.2.3. Depozitin muddatinin sonunda hamin tarixa mustarinin kredit va ya kredit xatti Uzro
yigilmis milli ve xarici valyutada olan ohdaliyi va bank qarsisinda diger dhdaliklarin
icrasinin tamin edilmasi maqgsadile depozit hesabinda olan vasaitin moévcud kredit
borcuna silinmasi (mustari terafindan kredit 6denilmadikds) ve bundan sonra muaqavile
munasibatlarina xitam verilmasi mimkundar.

4. Teroflarin veazifalari

4.1. Bankin vazifeleri:
4.1.1. Mustarini smanatin gsertlori ile tanis etmak;
4.1.2. Mustarinin miaracistine asasen amanat novu Uzrs amanat gqebul ederak hesab agmaq;
4.1.3. Mustarinin muracistine asasan onun nagd sakilda ve ya hesabina naddsiz sakilde daxil
olmus vasaiti amanat hesabina yerlagdiriimasini, hesablanmis faiz mablaglarini
Mustarinin tapsirigina asasan cari va ya 6danis kart hesabina kogurulmak;
4.1.4. ©manat hesabi baglandigda bu muqavilenin sertlerina uygun olaraq hesablanmis faiz
mablagini 6demak;
4.1.5. Mustarinin hesabinda olan pul vasaitini gorumagq;
4.1.6. Mustarinin vesaiti hagginda melumatlarin quvvada olan ganunvericiliyin tslablerina
uygun olaraq maxfiliyini temin etmak;
4.1.7. Mustarinin talebi ile emanatler baresinde muvafiq arayiglar vermak;
4.1.8. Mustarinin sarencami asasinda ganunvericilikda ve daxili normativ aktlarda miayyan
edilmis gaydada amesaliyyatlar aparmag;
4.1.9. Bu mugavilanin sertlerine uygun olaraq Musteriya ddanis karti vermak.
4.1.10. ©mansatlerin Sigortalanmasi Fondunu qarsisinda vazifesi :
a) ©manatlerin Sigortalanmasi Fondunun taleb etdiyi formada ve gaydada amanatlar
hagginda Umumilasdirilmis malumatlari eks etdiren hesabati teqdim etmak;
b) ©manatler Gzra 6hdaliklerin ganuna ve ya muqavila sartlerine uydun icrasini geyri-
mumkin edan vaziyyatin yaranmasi barada darhal Fondu xabardar etmak;
c) Sigorta hadisasi bas verdikda, Musteri barade malumatlari 3 (lg) is gunindan gec
olmayaraq tesdiq edib Fonda tagdim etmak.

4.2. Migterinin vazifaleri:

4.2.1. ©manatin sartlari ile tanis olmagla hamin gertlera amal etmak;

4.2.2. Mugavileds geyd olunmus rekvizitlerds (ad, soyad, geydiyyat Unvani, sexsiyyati tosdiq
edan sanad va s.) bas vermis dayisikliklar barede darhal Banka malumat vermak;

4.2.3. ©manat asasli kredit va ya kreditt xatti Gzra borcun mugavilade muayyan olunmus
muddstdas ve emanast Uzra mulgavilenin son tarixinden gec olmamaq gaertilo
O0danilmasini tamin etmak.
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5. Teraflarin hiiqugqlan

5.1.
5.1.1.

5.1.2.
5.1.3.
5.1.4.

5.1.5.
5.1.6.
5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

5.2.
5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

Miistarinin hiiququlari:
Muayyan olunmus sanadlari taqdim etmakls pul vasaitlerinin saxlanmasi tgun hesab
acmagq;
©manat Uzre faiz saklinds galir gétirmak;
©manatin gertlari ve emanatlarin galidi hagginda slave malumat almag;
Bankin quvvaeda olan normativ aktlarina esasaen amanat muqavilasinin basa catma
muddatindan gec olmayan muddsta cari hesabina kdg¢lirma yolu ile ve ya 6danis karti
vasitasiloe kredit ve ya kredit xattindan istifade etmak;
Depozit hesabi ile bagli arayis taleb etmak;
©mansata qoydugu vasait Uzra amsliyyatlarin apariimasi barads sarancamlar vermak;
Bankin ©manatlerin Sidortalanmasi Fondunun igtirakgisi olmasi, amansatlarin
sigortalanmasi sertlari ve qaydalari barads yazili ve sifahi sorgu ile Banka va ya Fonda
muraciat etmak va onlardan yazili malumat almag;
Bank tarafinden emanatlar Uzre dhdaliklarin yerina yetiriimamasi faktlari barede Fonda
malumat vermak;
“©Omanatlarin Sigortalanmasi haqqinda” Qanuna uygun olaraq emanatler Uzre
kompensasiya almag.

Bankin hiquqlari:
Bu Mugqavila Uzre faizleri ganunvericilkde nazarde tutulmus qaydada dayisdirmak (bu
zaman 1 (ay) qabagcadan mustariye yazili malumat verir va yeni faizler yalniz
mustariya malumat verildikden sonra Musterinin raziligina esasen emanat muddati
yenilandiyi ve ya uzadildigi halda tetbiq olunmaga baslayir);
Omanata bagl kredit xatti Gzre ohdaliklarin icrasina gadar depozit hesabinin kredit ve
ya kredit xatti Uzra yaranmis qaliq borc mablagi gader bloklasdirmaq ve vasaitin
maxaricine mahdudiyyat qoymag;
Muqavilenin ©manat Hesablari feslinin 3.2.3. bandinin miayyan olunmus depozit
asasli kredit galigini (esas mablag, faiz ve cerima) amanat hesabina silinmasini tamin
etmak (depozit muqavilesinin son tarixinda);
Mugqavilenin ©manat Hesablari faslinin 3.1.2. bendinde miayyan olunmus muiddati
bitmis eamanatlerin avtomatik muddatinin uzadilmasi Uzre tarif ve sertlerin
dayisdiriimasini temin etmak.

6. ©manatlarin Sigortalanmasi Fondu, Bank vae Mustari

6.2.

6.3.

Bank ©@manatlerin Sigortalanmasi Fondunun (bundan sonra — Fond) istirakgisi olaraq
Fonda sigorta haqqi 6dayir (bu haqq Muasteridan tutulmur).

Omanat — hesablanmig faizlar de daxil olmagla, Bankin Markazi va xarici valyutada
gabul etdiyi vo mulvafiq ganunvericiliye va ya «Xidmat Mlgavilasinye asasan geri
o0damali oldugu pul vasaitlaridir. Bank terafinden Mustaeriden bitlin mivafiq valyutalarda
gabul edilmis emanatler Fond terafinden sigortalanir.

Sigorta hadisasi — Bankin macburi lagvi ve ya muiflis elan olunmasi, Bankin Mustari
gargisinda emanat Uzre Ohdaliklarinin yerina yetiriimasine mahkama tarafinden
moratorium tetbiq edilmasi barade mahkema gararinin quvvaya minmasi ve Bankin
Musteri qarsisinda 6z o6hdaliklarini yerina yetire bilmemasi faktinin Azarbaycan
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Respublikasi Markazi Banki (Bundan sonra — Markazi Bank) tersfindan tasdiq
edilmasidir.

Sigorta hadisasi bas verdikds, Fond asagidaki kutlevi informasiya vasitasilarinda
Mustariya kompensasiya ddanilmasi yeri va vaxti hagqinda elan verir:

a) AzTV; b) Ictimai TV; c) Azerbaycan gazeti; d) Respublika gazeti; ) Xalq gazeti; f)

AzoarTAc informasiya agentliyi; g) APA informasiya agentliyi.

Fonddan kompensasiya almaq Ugun Maustari kutlavi informasiya vasitssilerinda
gOsteriloen yera yazil arizs ile muraciet edir. Orizaya asagidaki senadlar slave olunur:

a) Saxsiyyet vasigasi ve ya saxsiyyati tesdiglayen diger senad;

b) ©manat kitabgasi ve ya emanati tesdiglaysn digar senad;

¢) Bank amanati «Xidmat Muqavilasi»si;

Orizani verildiyi tarixden etibaren 90 (doxsan) gin muddatinds Fond tarafinden Musteriya

kompensasiya 0Odeanilmalidir. Fond amanatgilarin arizalerini kompensasiya o6danisi

haqqinda bildirisin ilk defs derc edildiyi gunden baslayaraq 1 (bir) il arzinda gabul edir.

Mustarinin kompensasiya almaq hidququ istisna hallarda Fondun kompensasiyalarin

o0danilmasi hagqginda elani ilk dafe darc etdiyi gundan 5 (bes) il muddatinda saxlanilir.

Asagidaki amanatlar gorunan amanatlera aid edilmir:

a) adsiz borc giymatli kagizlarinin (adsiz depozit sertifikatlarinin) yerlasdiriimasi yolu ile
calb edilmis pul vasaitlari;

b) bankin Azarbaycan Respublikasinin arazisinden kenarda agiimis bolmaleri tarafindan
calb olunmus amanatler;

c) geyri-qanuni yolla alde edilmis pul vasaitinin legallasdiriimasi ve terrorgulugun
maliyyslasdiriimasi ile badli sibhali amaliyyatlar naticesinde ganunvericiliya mavafiq
gaydada muayyan edilmis amanatlar;

d) cinaystin toradilmasi naticesinde yaranmasi mahkema qerari ile tesdiq edilmis
amanatlaer;

e) Uzerina habs qoyulmus amanatlar;

f) calb edildiyi gine Fond terafinden Markazi Bankla razilagdirmaqgla musayyan edilmis
haddan yuxari illik faiz daracaesi ile gabul edilmis amansatlar;

g) fiziki saxslerin sahibkarliq fealiyyati ile slagadar acdi§i bank hesablarindaki pul
vosaitlari;

h) fiziki sexslarin bankin vakalatli idareetmasinda olan pul vesaitlari;

i) 6danis muddstlerinin basa catib-gatmamasindan asili olmayaraq, Muastarinin banka
olan borcunun asas mablagi va faizleri hacminda amanati;

j) bank qarsisinda 6hdsliklarin taminati olan emanatlor.

Fond sigorta hadisesi bas verdikde Mdusteriya amanatin 100 faizi hacminda
kompensasiya 6dayir.

Fond kompensasiyani Markazi valyutada olan emanat Gzre manatla, ABS dollarinda
olan smansat Uzre ABS dollarinda, AVRO-da olan emanat Gzre ise AVRO-da Mustariya
O0dayir. ©manat ABS dollari ve ya AVRO-da olmadigda kompensasiya bu valyutalarin
biri ile siorta hadisesinin bas verdiyi gina Markazi Bankin muvafiq valyutalar Gzra
muayyan etdiyi resmi meazannalar asasinda hesablanmis c¢apraz mezanna uzra
hesablanir ve 6denilir. Fond amanat Uzre faizleri sigorta hadisesinin bas verdiyi gina
gadar hesablanmis mablegde Musteriya ddayir.

Mustarinin bankda, o ciimladan bankin yerli filiallarinda ve sébalarinds bir nege amanati
oldugda, yaxud ham Markazi, hem da xarici valyutada emansatlari olduqgda, Fond hamin
amanatlari toplayir va bir amanat kimi kompensasiya edir. Mustarinin Fondun har hansi
diger istirak¢l bankinda olan amansatina ise ayrica amanat kimi baxilir va kompensasiya
odanilir.
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6.10.

6.11.

1.2.

1.3.

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

Bank Mustarinin yazili ve ya sifahi sorgularina cavab olaraq, Bankin sigorta sisteminde
istiraki, gorunan emanatler ve kompensasiyalar barade Mustariya malumat verir.
Mustari asagida gosterilan Unvanda ve ya slage telefonlari va elektron pogt vasitasi ila
Fondla slaga saxlaya bilar: AZ1014, Baki sahari, Bul-Bul prospekti 40; alaga tel: (99412)
596 65 91, 596 65 92, 596 65 93; Faks: (99412) 596 65 94; e-mail: adif@adif.az; sayt:
www.adif.az.

V. FiziKi $9XSLORS ODaNi$ KARTININ (DEBET, KREDIT) VERILMASi UZRd
XiDMOTLORIN GOSTORILMOSi MUQAVILOSININ STANDART $ORTLORI

Odoenis karti malumati

. Bank, Mustarinin muracisti Uzre “Fiziki saxslera ddanis kartinin (debet, kredit) verilmasi

Uzra xidmetlerin gostarilmasi Mugavilesi’ne va hamin “Xidmat Mugavilasi’nin terkib
hissasi kimi bu fasilde geyd edilmis”Standart Sertlar’a uygun olaraq, kredit kartini
Mustariya verir, kart vasitasile kredit xatti acir, Mugsteri ise kredit xotti Gzre dhdaliklarini
yerina yetira va ganunvericilikle gadagan olunmayan digar amaliyyatlar hayata kegirir vo
/ va ya Bank terafindan buraxilmis debet kartini Mustariys vers, Musteri ise kart vasitasi
ile mallar, is ve xidmatlar Uzra 6denigslari yerina yetirir (galacakds kredit va debet kartlari
birlikde ve ayri-ayriligda “Odanis kart” adlandirlacaq).

Odenis kartlarindan istifade Azerbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi ve Beynalxalq
Odanis sisteminin qaydalarina uygun olarag bu maqavils ile tanzimlenir.

Mustari har 6denis kartinin verilmasi Ggln bu faslin 1.1.-ci bandinds geyd edilan muvafiq
Mugqavileni yeniden imzalayir. Bu fasil Uzre Standart Sartlar bu feslin 1.1-ci baendinda geyd
edilen “Xidmat Mduqavilesi’nin ayrilmaz tarkib hissasidir ve yalniz hamin “Xidmat
Muqavilaesi” givvaya mindiyi andan etibaran qlvvaya minir ve Tarafler arasinda muvafiq
munasibatlare samil edilir.

Hesablagsma gaydasi

Odanis karti xidmeati (izrs Tarif deracelari Bank tarafinden mustagil olaragq miisyysn edilir.
Kart hesabinin valyutasi aparilan amsaliyyatin valyutasindan ferglendiyi zaman ilk
ndévbada aparilan amaliyyatin valyutasinin beynalxalq 6danis sisteminin miuayyan etdiyi
xarici valyuta nisbati gadar bloklasdiriimasi hayata kegirilir. Mivafiq xarici valyutanin kart
hesabinin valyutasina konvertasiya olunub hesabdan silinmasi iss amsaliyyatin maliyye
soenadinin gondarildiyi glinlin mazannasina gora hayata kegirilir.

Bank muayyan etdiyi konvertasiya Uzre komissiya haqgqini bankin internet sahifasinda
yerlagdirmakle dayismek hiququnu 6zinde saxlayir ve kart hesabinin valyutasinin
aparilan amaliyyatin valyutasindan ferglendiyi nagd ve nagdsiz amaliyyatlar zamani
muayyan edilmis konvertasiya Uzre komissiya haqqini kart istifadagisindan tutur.

Bankin 6zinudn ve diger banklarin qurasdirdigi ATM-lerden nagd pul vasaitinin
cixarilmasina gora amaliyyat edildiyi anda Bankin quivvada olan daxili tarifleri ile miayyan
olundugu halda xidmeat haqq! tutulacaqdir. Depozitle tamin edilmis Kredit kartindan
istifade zamani, ¢ixarilan vasait kredit xattinin valyutasindan fargli valyutada olarsa,
amsaliyyat Bankin hamin tarixe muayyean etdiyi mazannasina uygun hayata kegirilir.
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2.5. Kart vasitasilo hayata kegirilon amsaliyyatlarin ugotunun apariimasi Ggun Musteariya

2.6.

2.7.

3.
3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

Bankda cari hesab (bu faslin maqgsadlari ugun galecakds “Kart Hesab” adlandirlacaq)
acilir. Karta baglanilan kart hesabindan yalniz kart vasitasi ile amaliyyatlar aparila biler.

Kartdan istifade etmakle amaliyyatlarin apariimasi dgin amaliyyat edildiyi anda Bankin
muayyan etdiyi tariflor asasinda Mdusgteriden komissiya tutulur. Xarici valyutalarda
aparilan emaliyyatlar Uzre hesablasma hamin amaliyyat barede Banka malumatin daxil
oldugu guna Azarbaycan Respublikasi Markazi Bankinin muavafiq mazannasi ile
konvertasiya etmakla hayata kegirilir.

Kredit kartlar ile bagli kredit xatlari (kreditlor) Uzre hesablasmalar ve diger gertlar ve
gaydalar bu Maqgavilanin “Kreditler” fosline uygun hayata kegirilir.

Tearaflarin vazifalori

Miigtarinin vazifaleri:
Bankda kart hesabinin agilmasi va kartin tehvil alinmasi Ugun Bankdaxili kartlarin
sifarisi ve alinmasi Proseduruna uydun olaraq muvafiq senadlari taqdim etmak;
Kart hazir oldugu zaman mustari ve ya mustarini temsil edan Uguncu saxs (etibarnama
asasinda) terafinden sexsiyysti tasdiq edan sanadle bankin yerli struktur bélmasina
yaxinlasmaq, mivafiq senadleri imzalamagla kart (lari) ve sifreni (PIN kodu) tehvil
almaq;
Kartin istifade middati arzinde Bankin mulkiyyati hesab olunan kart(lar)in ve sifrenin
saxlanilmasi, dasinmasi ve istifadasi Uzre bankdaxili qayda ve prosedurlara,
beynalxalg édanis sistemlarinin talablarine, o cimladen Azarbaycan Respublikasinin
ganunverciliyinde gdstarilon gaydalara riayst olunmasina tam masuliyyst dasimaq;
Odenis kartinin itmasi ve ya ogurlanmasi, habels PiN kodun diger sexse malum olmasi
hallarinda kartin arxasinda goéstarilon muivafiq Prosessing Markazinin mustari
xidmatleri telefonuna (194 ve ya +99412 5984697; +99412 5984376) zeng edarak
darhal malumat vermak ve Banka yazili miracisat etmak;
Sifaris olunan kart Gzra bankin musayyen etdiyi 6lkadaxili limitler cergivesinda
amaliyyatlar aparmagq, bu feslin 1.1.-ci bandinds geyd edilen mivafiqg Miqavileds geyd
edilon odlkexarici nagd ve ya geyri-nagd amsliyyatlar Gzra  mahdudiyyatlerin
galdiriimasi va ya limitlerin artiriilmasi zre muracistlare tam masuliyyst dasimagq;
Kartin sifarisi ve alinmasi Uzre bu feslin 1.1.-ci bandinde qgeyd edilan muvafiq
Muiqavilede geyd edilen kartla bagl komissiya haqqini, xidmat haqqini, o cimladan
mustari istayi ile kartla bagl diger xidmatlara qosulma haqqini 6demak;
Odenis kartinin istifadssi (izre yaranmis borclarin 6denisini ganunvericiliyin ve miivafiq
muqavilalarin taleblarine uygun olaraq hayata kegirmak, o cimladan, édanis karti ile
birge taqdim olunmus diger xidmatlari yerine yetiran kartlarla (PriorityPass, Lounge
Key va s.) aparilan eamaliyyatlara gére yaranmis borclarin édanilmasini gqeyd-sartsiz
temin etmak;
Kart hesabina artiqg sehven madaxil olunmus vesait (ve ya texniki overdraft) barade
darhal banki malumatlandirmaq, alave madaxil olunmus vasaitden istifade etmamak,
vasaitin geri qaytariimasini temin etmak, alave madaxil olunmus vesaitin bank
tarafindan silinmasina etiraz etmamak;
Omaliyyatin aparildi§i tarixden vasaitin silinmasi hayata kegirilan tarixadek olan dovr
arzinds bas veran valyuta kursu dayigikliyi naticesinds ve yaxud “offline” terminallarda
aparilan amaliyyatlar naticesinda kart hesabindaki vasaitdan artiq istifads hali geyde
alindig1 tagdirds bu vasaiti qeyd-gartsiz geri qaytarmag;
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3.1.10.

3.1.11.

3.1.12.

3.1.13.

3.1.14.

3.2.

3.2.1.
3.2.2.
3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

Musteri malumatlaranin bilerekden saxtalasdiriimasi halinda banka dayen zerarin
garsilanmasina masuliyyst dasimaq ve daymis zararin ddanilmasini temin etmak;
Rekvizitler (ad, soyad, yasadigl ve ya pogct unvani, telefon, faks némralari, pasportu,
soxsiyyat vasigasi, E-mail) deayisdikde, bu hagda Banka 3 is gunu arzinds yazili
malumat vermak;

Hesab Uzre hayata kegirilmis amaliyyatlarin saglam xarakterine dair Bankda subhaler
yarandiqda, bela subhslerin aradan galdiriimasina dair Bank tarsfindan aparilan
arasdirmalar zamani yaranan suallari sifahi va teleb olunduqda yazili qaydada
cavablandirmag;

Har hansi sababa gora kartin dglncu gexsler terafindan istifadasine gore masuliyyat
dasimaq ve bele hallarda bankin g¢ekaceyi ziyani 6demak, 6zlinlin va ya olave
istifadaginin ve ya varasalarin bank garsisinda heg bir talab irali surmayacaklarini gabul
etmoak;

Kart hesabi Uzrs agilmis alave 6danis karti vasitasile aparilan butiin emaliyyatlar Gzra
masuliyyat dasimaq.

Bankin vazifeleri:

Mustarinin arizesi asasinda ona kart hesabi1 agmagq;

Mustarinin yazili mlracaeti ve aidiyyati senadlari taqdim etdiyi tarixden Bankin daxili
gayda ve prosedurlarinda geyd edilen miiddat srzinde miisteriye karti ve PIN sifroni
tehvil vermak;

bu faslin 1.1.-ci bandinds geyd edilen muvafiq Mlgavilada geyd edilen slava kartlari
hazirlamaq ve mustariys tahvil vermak;

Mustarinin muracisti asasinda bu faslin 1.1.-ci bandinde qeyd edilan muvafiq
Muqavilede geyd edilan formada va tezlikde mustariya kart hesabi Gzra cixarislari
vermak;

Kartin itirilmasi barada mustariden bu Muqavile Uzra musyyan olunan gqaydada yazili
ve ya eynilagdiriimakle sifahi malumat aldigdan sonra kart Gzre emaliyyatlari
dayandirmaq ve mustarini dayari 6danilmakla yeni kartla temin etmak;

Odenis kartlar tizre yaranmis borc gaytariimadiqda ve diger neqativ hallar bas verdikds
karti bloklagdirmaq;

Bu Miaqavils ile tzarina goéturdlyu vazifsleri vaxtinda ve lazimi qaydada icra etmak va
onlarin pozulmasina yol vermamak;

Kart istifadegisi 6danis kartin lagvine dair Banka mdiraciat etdikde xUsusi kart
hesabinda olan vasaitin qaligini kart istifadagisine 6demak;

Odenis kartlarla aparilan amaliyyatlar ve hesablasmalar (zre kart istifadagisinin
muracistlerina va sikayatlerine baxmag.

4.  Toraflarin huiquqlan

4.1.
41.1.

4.1.2.

4.1.3.

Miistarinin hiiquqlari:

bu faslin 1.1.-ci bandinda qeyd edilon muvafiq Miqavilede geyd edilen alave kart (lar)
sifaris vermak;

Olave kartla bagli hesabin apariilmasi ve kartdan istifade Gg¢ln mistesna hiuquglari
0zuinda saxlamagq;

bu feslin 1.1.-ci bendinda geyd edilon muvafiq Muqgavilede geyd ediloen forma va
tezlikde kart hesabi Uzra gixarislar almaq;
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4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

4.1.10.

4.1.11.

4.1.12.
4.1.13.
4.1.14.

4.2.
4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

Muqavileds geyd edilen sartlar, 6denis kartlarindan istifade qaydalari daxilinde va
Azarbaycan Respublikasinin qanunverciliyinds gosterilen qaydalar g¢ergivesinda
kartdan istifade etmak;

Ozlniin yazili ve safahi miracisti asasinda eynilegdiriimekle Bankin qiivvada olan
tariflarine uydun olaraq slave xidmatlars qosulmaq;

Kartdan asassiz silinen pul vasaitinin geri gaytariimasi ile bagh banka yazili muracist
etmak, muvafiq vesaitin kart hesabina geri qaytarilmasini bankdan talab etmak;
Olkexarici amaliyyatlar Gzre limitlerin artiriimasini, hamginin kartla bagli miiqavilanin
xidmatlara qosulmagin temin olunmasini va ya xidmatdan istifadenin dayandiriimasini
talab etmak;

Kartin istifade middati erzinda kartin itirilmasi, ogurlanmasi, skiming olunmasi va
zadslenmeasi, o climladan PIN sifrenin ogurlanmasi zamani yazil sakilds kartin yenisi
ile evaz olunmasini bankdan teleb etmak;

Bankin amanat xidmatindan istifads etdiyi zaman, hesablanmig faiz mablaginin kart
hesabina kogurulmasi Ug¢lin Banka muvafiq arize formasini doldurmaqgla muiracist
etmak;

GuUnun istenilen vaxtinda ve saatinda bankin ve ya emakdas bankin (yerli ve xarici)
ATM-dan vasaiti serbast ve ya amsaliyyat edildiyi anda bandaxili tariflara uygun mexaric
etmak, kart hesabindan digar hesaba kdglrma etmak;

internet ve mobile bankig xidmatine qosulmaq ve xidmet gercivesinde nezards tutulan
amsaliyyatlari hayata kegirmak;

PIN kodu banka maxsus ATM-lards giiniin istenilen vaxti deyisdirmak;

Kart vasitasi ila razilasdiriimis kredit limiti ¢arcivasinds mabladdan istifade etmak;
Moévcud limiti ¢argivasinda Kredit xattinden onun quvvada oldugu muddat arzinde
yeniden istifads etmak.

Bankin hiquqlarr.

Mustarinin kart hesabina madaxil edilmis artig mablegi musterinin raziligi olmadan
silmak;

Mustarinin Uzarine dusan vazifaleri vaxtinda ve pozuntu olmadan yerina yetiriimasini
talab etmak;

Kart istifadecgisinden hesabinda bank tarefinden muayyan olunmus minimum
mablagde qaligin saxlaniimasini telab etmak;

Miqavile Uzre muayyan olunmus sartlerin muisteri terefinden yerina yetiriimamasi
zamani mahkama organlarina miraciat etmak;

Mustarinin kartla baglh édamsali oldugu mablagi(leri), mustarinin bankda kredit Gzro
asas borcu ve hesablanmis faiz borcu, o cimledan musterinin bankda olan digar
Ohdalikleri Gzre yaranmis borclarin 6denilmasina ydnaldilen pul vasaitlerini mistarinin
bltlin hesablarindan mibahisasiz gaydada silmak;

Kart istifadacgisinden 6denis kartinin verilmasine gore teminat (depozit, girov va s.)
telab etmak va taminatin ndviindan asili olarag muayyan edilmis mablagi deyisdirmak;
tominat predmeti olan depozite vaxtindan avval xitam verildikde, hamginin ds,
depozitin tarixi bitdikde ve mustari terafinden uzadilmadi§i taqdirde Kredit xatti
bloklasdirilir ve cari borc depozit mablagi hesabina édanildikden sonra, galig mablag
Mustariya geri gaytarilir;

Kart istifadagisi tarefindan sifaris edilmis kart va SEN zarfi Banka kartin alinmasina
dair mlraciet edilan tarixdan sonra 3 (Ug¢) ay arzinds tehvil almadidi teqdirds karti va
SEN zarfi lagv etmak va bunun Gglin 6danilmis haqglari gaytarmamagq.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Olave sgartlar

. Bank skiming emaliyyatlarina gora masuliyyet dasimir ve kartlarla apariimis belo

amsaliyyatlar naticasinds kart istifadagisine deymis zarare gors istifadagi 6zU masuliyyet
daslyir.

Bank, Internet sebakasinds kart ilo apardigi emaliyyatlara dair Mustarinin  kart
hesabindan silinmalera, kartdan pin kodu daxil edilmasi ila istifade olunmasi naticasinda
vasait silinmasina, habela kartla silinmis vasaitin ddanilmasina gora he¢ bir masuliyyat
dasimir.

Masuliyyatin oturtlmasi qaydasinin (liability shift rule) tedbiq edilmadiyi olkslards icra
olunan amealiyyatlar zamani yaranan firildaqgilig hallarina gore Bank kart istifadagisi
garsisinda masuliyyat dasimir. Bu kateqoriyaya aid oOlkalarde aparilan amsaliyyatlar
zamani xususi tahlukssizlik gaydalarina riayat edilmalidir. Bu élkalarin siyahisi haqqinda
malumatlar Azer-Turk Bankin rasmi internet sohifesinde ( )
yerlagdirilir;

Kart istifadagisi terafinden aparilan emsaliyyatlar bitdikden sonra kart hesabinda
bloklasdirilan mablag 30 (otuz) is glnu arzinds blokda saxlanila biler;

Kart istifadagisi tarafinden bu Muqavile Uzre muayyan edilmis muraciste Bank terafindan
10 (on) is gunu arzinde baxilib, cavablandirilir. Xususi arasdirmalar teleb edan
muracistlerin cavablandiriimasi 20 (iyirmi) is glnlUna qeder uzadilir. Arasdirma
beynalxalq tagkilatlarin qaydalarina uygun olaraq aparildiqda, bu middat maksimum 540
(bes yuz qirx) taqvim glnina gadar uzadila bilar.

_ FizIKi $9XSLOR® DEPOZIT QUTUSUNUN KIRAY®Si UZRO
XiDMBTLORIN GOSTORILMOSi MUQAVILSSININ STANDART SORLTORI

Depozit qutusu barada malumat

. Bank “Fiziki sexslara depozit qutusunun kirayasi Uzra xidmetlerin gdsterilmasi

Mugqavilesi’na ve hamin “Xidmat Muqavilasi’nin tarkib hissasi kimi bu fasilda geyd edilmis
“Standart Sertler”@ uygun olaraqg, xtsusi ayrilmig otaqda yerlesan depozit qutusunu
Mustarinin istifadesinae vermayi, Musteri ise bunun miqabilinde Banka bu bandde geyd
edilmis MUgavilaya asasen kiraya haqqini 6demayi 6hdasina goturdr.

Mustari kirayaya verilmis depozit qutusundan (mulki ddévriyyasi ganunla gadagan
olunmus dasinar asyalar istisna olmaqgla) yalniz giymatli kagizlarin, pul vasaitlarinin,
zinyat agyalarinin, suvenirlarin, sanadlarin ve digar dasina bilan agyalarin saxlanmasi ve
muhafizasi Ugln istifade edila bilar.

Depozit qutusunun kiraya haqqi, élgulerinden asili olaraq, Bank terafindan gabul edilmis
tarif deracaleri ile miayyan olunur.

Kiraya hagqginin mablagi bu feslin 1.1.-ci bandinde geyd edilon muvafiq Miugavilads,
0dama gaydasi isa bu Mlgavileda geyd olunur.

Depozit qutusu vaxtindan avval bosaldiqda, istifade olunmamis gunlar Ggln 6danilmis
xidmat haqqi mustariya geri 6danilmir.
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1.6. Muxtslif sexsler depozit qutusunu birga kiraye goture bilarlar (mustarak istifads). Bu
zaman onlarin depozit qutusundan taklikde va ya birlikds istifads etmalari bu faslin 1.1.-
ci bandinda geyd edilan muvafig Mugavilenin Qosmasi ile muayyan edilir.

1.7. Mustari har depozit qutusunun kiraysasi ug¢un bu feslin 1.1.-ci bandinde geyd edilan
muvafig Muqavileni yeniden imzalayir. Bu fasil Gzrs “Standart Sertler” bu feslin 1.1-ci
bandinda geyd ediloen “Xidmat Mlqavilasi”’nin ayrilmaz tarkib hissesidir va yalniz hemin
“Xidmat Mlqgavilasi” quvvaya mindiyi andan etibaran quvvaya minir va Tarafler arasindaki
muvafiqg minasibatlare samil edilir.

2. Tearaflarin vazifaleri

2.1. Bankin vazifeleri:

2.1.1. Bu faslin 1.1.-ci bandinde geyd edilan muvafiq Mugavileds geyd olunmus depozit
gutusunu istifade Ggln yararli veziyyatde Mustarinin istifadasina vermak;

2.1.2. Depozit qutusunu xususi otaqda yerlasdirmak va ondan istifade etmak tUg¢un Mustariys
sorait yaratmag;

2.1.3. Depozit qutusunun tahlukasizliyini ve muhafizesini temin etmak;

2.1.4. Mustari haqqinda mealumatlarin konfidensialligini gorumaq ve bu malumatlari
ganunvericilikde ve bu muqaviledes musayyan olunmus hallar istisna olmaqgla tglncu
soxslere vermamak.

2.2. Miigtarinin vazifalori:

2.2.1. Depozit qutusundan ganunla mulki dévriyyadan ¢ixariimis, alqi-satqisi gadagan edilmis
asyalar, odlu ve soyuq silah, narkotik maddaler, radioaktiv, kimyavi, partlayici maddaler,
depozit qutularina zarar vurmaq ehtimali olan diger maddalar va tez xarab olan darman
preparatlarinin saxlanmasi tgln istifade etmamak;

2.2.2. Kirays haqqini bu faslin 1.1.-ci bandinda geyd edilan mivafiq Muqgavilads geyd olunmus
sortlare esasan nagd ve ya kdglrma yolu ile gabagcadan ddenis etmak;

2.2.3. Bankin depozit qutusundan istifade qaydalarina riayat etmak;

2.2.4. Acarlarin saxlanmasina birbasa masuliyyat dasimaq ve Depozit qutusunun agarini
itirdikda, bu barada darhal Banka yazili malumat vermak ve bu Muqavilaeds bu faslin 4.7-
ci bandinda geyd olunan buttn éhdsliklari yerins yetirmak;

2.2.5. Mugqavilaya xitam verildikde, depozit qutusunun ve onun agar(lar)inin an geci iki is giinu
arzinds islek/yararli veziyystda Banka qaytariimasini tamin etmak;

2.2.6. Depozit qutusunda saxladigi asya(lar)a va terkibina, 6z xUsusiyyatlerine géra amale
galan har hansi zarars, habels etibarnama asasinda Uglnclu saxslera vermasina ve ya
hamin saxsler tarafinden istifadasine gora birbasa masuliyyst dasimagq.

3.  Taeraflarin hiiquglan

3.1. Bankin hiiquqlari:

3.1.1. Depozit qutusu musterinin teqsiri Uzlinden zadslandikde va ya istifadeysa yararsiz
vaziyyasta disdikda, qutunu Musterinin hesabina tamir etdirmak;

3.1.2. Musteri depozit qutusunun acarini itirdikda, onun hesabina qifili dayisdirmak;

3.1.3. Kiraya haqqinin bu faslin 1.1.-ci bandindes geyd edilon muivafiq Mugavile ile
muayyanlasdirilmis sertlarle ddanilmasini Mustaridan telab etmak;

3.1.4. Musteri terafinden bu feslin 1.2. va 2.2.1-ci bandds geyd olunan hallarin pozulmasina
dair esasli subha yarandiqda, depozit qutusunun agilmasini Mustaridan taleb etmak va
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onun igtiraki ile igindaki esyalari yoxlamaq. Mugteri Bankin telabi ile 1 (bir) is gunu
arzinds depozit qutusunda olan agyani baxig ugin teqdim etmazss bu muqavileys
birtarafli gaydada xitam vermak;

3.1.5. Yaranmis subhalar 6z tasdiqgini tapdigi halda Muqgavilaye xitam verilmasi barads darhal
Mustariya bildirmak, depozit qutusunu baglayarag plomblamaq, mustarinin agarlarini
ondan tahvil almaq va bu barads Bag Ofise malumat vermak;

3.1.6. Asagidaki hallarda Bank Mustarinin istiraki olmadan depozit qutusunu 6z mulahizasina
gora secilmis Usulla agmagq (sindirmaq) hiququna malikdir:

3.1.6.1. Bu baradsa quvveys minmis mahkema qgerari oldugda (mahkama organinin
masul amakdasinin igtiraki ils);

3.1.6.2. Texirasalmaz zaruret yarandiqda (yangin, gaza, ufunatli qoxu ve digar ciddi
hallar), MUstarinin istiraki olmadan ve ona xabardarliq etmadan,;

3.1.6.3. Mustari terafinden bu faslin 1.2. ve 2.2.1-ci bendda geyd olunan hallarin
pozulmasina dair asasli sibha yarandigda va Mustari malumat verilmasina
baxmayaraq vaxtinda Banka galmadiyi halda.

3.1.6.4. Qanunvericilikle muayyan edilmig diger hallarda.

3.1.7. Depozit qutusunda saxlanilan asyalara géra masuliyyat dagimamaq.

3.2. Miigtarinin hiiquqlarn:

3.2.1. Haqq! 6denildikden sonra bu mugavileya ve bu faslin 1.1.-ci bandinda geyd edilan
muvafig Muqavileys uygun depozit qutusunun istifadaye verilmasini Bankdan tealeb
etmak;

3.2.2. Bu muqavilanin ve bu faslin 1.1.-ci bandinda geyd edilan mavafig Muaqavilenin gertleri
gorgivasinda depozit qutusundan maneasiz istifade etmak;

3.2.3. Depozit qutusundan istifade uUcgun etibar etdiyi sexse notariat gaydasinda tasdiq
olunmus etibarnama vermak;

3.2.4. Depozit qutusunda saxladigi asyani mustaqil sakilde sijortalamagq;

3.2.5. Depozit qutusundan yalniz bu miqavilaeds nazarde tutulmus maqsadlarls istifade etmak.

Depozit qutusundan istifada qaydalari

4.1. Mausteri depozit qutusundan geyri-is glnlari, sanba va bazar glnlari istisna olmagla, saat
10.00-dan 17.00-dek istifade edsa biler. Hemin ddévr arzinde Depozit qutusundan
istifadeya mahdudiyyat qoyulmur.

4.2. Depozit qutusunun kirays verilmasina gora, Musteri Banka ayliq bu faslin 1.1.-ci bandinda
geyd edilen miivafiq Miigavilede nezerade tutulmus meblegds kiraye haqqi édayir. ilkin
0dema bandinda geyd edilon Miqavilenin imzalanmasi ve depozit qutusunun kiraye
verilmasi ile eyni vaxtda hayata kegirilir. Kiraya hagqinin édsnilmasi hissalerle nazarde
tutuldugda, sonraki aylar lGgun kiraya haqqi bu bandinde geyd edilan Mugqavilenin
baglandidi tarixden etibaran har 30 (otuz) teqvim gunudnin sonundan gec olmayaraq
ddanilmalidir.

4.3. Musteri Depozit qutusundan istifade etmek Uglin Banka galdikde, Bankin amakdasi
terafinden onun sexsiyyati miayyanlasdirilir. Bu maqsadle Musteri saxsiyyatini tesdiq
edan sanadi taqdim etmali ve geydiyyat vaeragesinin muvafiq hissesinda 6z imzasini ila
giris ve ¢ixis vaxtlarini tesdiglamsalidir.
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

5.2.

5.3.

5.4.

1.

1.1.

Depozit qutusu biri Bankda, digari ise musteride qalan 2 acgarla agilir ve baglanir.
Musterinin acari 2 (iki) nusxada olur ve haer iki nlsxesi Brize imzalandigdan sonra
Mustarinin arizesinds tahvil-taslima dair geyd aparilaraq ona tagdim olunur.

Mustari acari itirdikda, qutunun qifili dayisdirilir ve qutunun agilmasi mustarinin igtiraki ila
hayata kegcirilir. O, qutuda olanlarin tamhgini yazili suretde tesdiq etmalidir. Qifilin
dayisdirilmasi xarclerini mugteri 6dayir. Acar itirildikde ve ya yararsiz vaziyysta salindigda
musteri terafinden onun deayisdirilmasi ile bagli ¢akilen xarclerle yanasi 100 (bir yiiz) AZN
mablaginda carima ddanilir.

Mugqavilenin bu faslin 1.2. ve 2.2.1. bandlarinin talablerinin pozulmasi naticesinde bank
mustarinin istiraki olmadan depozit qutusunun agilmasini tamin edir. Depozit qutusunun
acllmasi va yenidan baglanmasi ve ya qutudaki asyalarin bankin saxlancina goturalmasi
komissiyanin akti ile resmilesdirilir.

Bu feslin 1.1.-ci bandinds geyd ediloen mavafig Muqavile ile miayyan olunmus muddatinin
bitmasina 5 (bes) is gunu galanadak taraflerdan heg biri muqavilays xitam vermak barada
diger terafs bildiris vermazsa, muqgavila eyni sartlerle, eyni muddate uzadilmig hesab
olunur. Bu halda Bank uzadilmis dévr Ugun birterafli qaydada yeni tariflar tatbiq eds biler.

Olave sgartlar

. Depozit qutulari Bankin bir binasindan digar binasina kogurtla biler. Depozit qutularinin

kogurdlmasi zamani Bank Mustariya 1 (bir) ay avvalcadan malumat verir, depozit

qutularinda sinan va ya dagila bilen asyalarin qorunmasi magsadila onlari depozit

qutularinin kdgurilmasindas istirak etmaya davat edir. Mustari maumati aldigdan sonra 10

(on) gun arzinds Banka galmazss, onun istiraki olmadan kogurtlma hayata kegirilir.

Bank depozit qutusunda saxlanilanlarin tarkibi, mangayi, alde edilma manbalari barada

malumati mustariden talab etmir va bunlara goéra heg bir masuliyyat dagimir.

Bank Musterinin depozit qutusuna qoydugu ve ya goéttrdlyu pul vasaitlerinin va agyalarin

hesabini aparmir.

Bu Mugavilanin Depozit qutusu faslinin miayyan depozit qutusunun kirayasi ila bagli bu

foslin 1.1.-ci bandinda geyd edilan mlvafiq Miqavilesine asagidaki hallarda xitam verile

bilar:

5.4.1. Mugavilanin Digar sertler faslinde geyd olunan hallarda;

5.4.2. Mugavilanin bu faslin 2.2.1-ci bandinds geyd olunan talablari pozulduqgda;

5.4.3. Mustari ardicil olaraq 2 (iki) ay kiraya haqqinin 6demasini temin etmadikda ve Bank
Mustariya ona malum olan axirinci Unvana yazil bildiris génderdikdan sonra 20
(iyirmi) teqvim gunua arzinde Mustari kirays hagqini 6demadikda.

IL VI. FiZiKi $9XSLOR® KREDITIN (KREDIT XSTTINiN) VERILMSSI Vo iSTIFADaSI
UZR® XIDMOTLORIN GOSTORILMSSI MUQAVILSSININ STANDART SSRLTORI

Kredit malumati

Kreditor (galecekda Bank adlandirilacaq) “Fiziki sexslarae kreditin (kredit xattinin) verilmasi
va istifadasi Uzre xidmatlaerin gostarilmasi Muqgavilesi’na ve onun ayrilmaz tarkib hissasi
kimi bu fasilde geyd edilmis “Standart Sartlor’@ uygun olaraq, Borcalana (gelecekda
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1.2.

1.3.

1.4

1.5.

1.6.

2.2.

Mustari adlandirilacaq) sexsi istehlak maqgsadli, gaytariimaq, misyyan muddats, faizler
O0danilmak va teminath ve ya teminatsiz muayyan edilmis mabladds kart ve ya kartsiz
kredit vera ve ya kredit xatti aga (ayira) bilar (galecakds kredit va kredit xatti birlikds va
ayri-ayriliqda “Kredit” adlandirlacaq). Kredit verildiyi halda, Musteri aldigi krediti va kredit
Uzra hesablanacaq faizleri, komissiya haqqlari va diger odanisleri “Fiziki saxslera kreditin
(kredit xottinin) verilmasi ve istifadesi uUzre xidmatlarin gostarilmasi Mugavilesi’nde
muayyan edilmis sartlorle vo gaydada istifade etmayi ve Banka qaytarmagi ohdasina
gotardr.

Kreditin novid, mablagi, valyutasi, kreditin muddsti, teminat sertleri (eger olarsa),
kreditden istifadeya gors illik faiz daracesi, komissyon haqqi “Fiziki sexslara kreditin
(kredit xattinin) verilmasi ve istifadasi Uzre xidmatlerin gostarilmasi Mugavilaesi’nds geyd
olunur.

Taminatla verilmis kreditlorda teminat resmilesdirildikden sonra mableg Mustariye taqdim
olunur (Mustarinin Bankda olan muvafiq hesabina kdguralur).

Mustari onun kredit borclarinin Gguncu saxslar tarsfinden ddanilmasina ve bu maqgsadla
onun barasinda (Mustari barasinds) malumatlarin hemin Gguncu saxslare verilmasina
etiraz etmir.

Kredit karti ile bagli miinasibatlers hazirki Miigavilenin “IV” fasli (“Odenis kartlar”) tatbiq
edilir.

Mustari har hesabin agilmasi Ggun bu feslin 1.1.-ci bandinde geyd edilan muvafiq
Mugqavileni yenidan imzalayir. Bu fesil Uzre Standart Sartler hamin bandda geyd edilan
Xidmat Mugavilasinin ayrilmaz terkib hissasidir ve yalniz hamin Xidmat Muqavilesi
guvvaya mindiyi andan etibarain quvvaya minir ve Terafler arasindaki munasibatlare
samil edilir.

Kreditin verilmasi (kredit xattinin ayrilmasi) va kredit lizra hesablagmalar

. Musteri terafindan bu faslin 1.1.-ci bandinda geyd edilan mivafiq Mlgavileni doldurularaq

teqdim edildikdan sonra Bank Mustariye kredit vera ve ya kredit xatti aca bilor.

Asagidaki hallardan har hansi biri mévcud olarsa, mivafiq bu faslin 1.1.-ci bandinda qeyd

edilen muivafiq Muqavile qarsiligh imzalandigdan sonra da Bank Mdustariye kredit

vermakdan imtina eda biler:

2.2.1. Misteri ve ya kreditin teminati ile badli, bu feslin 1.1.-ci bandinda geyd edilen
muvafig Muqavile Uzra verilmis kreditin asas mablaginin ve ya faizlerin Mustari
torafindan 6denilmasina tahliika yarada bilan har hansi muilki, inzibati ve ya cinayaet
isi, teqibi, icraatl ve ya iddiasi ve ya geyd edilenlerle baglh mivafiq organin gerari,
sarancami ve ya mahkema akti mévcud olduqda,;

2.2.2. Misteri tarefinden kreditte alagadar Banki aldatmaga ybénelmis ve ya
ganunvericiliys zidd har hansi bir harakatin edilmasi ve ya yanlis malumatin ve ya
sonadlarin taqdim edilmasi barede Bankda ciddi stibhalar ve ya melumat olduqgda;

2.2.3. Bu faslin 1.1.-ci bandinda geyd edilen mivafig Miqgavile imzalandigdan sonra bu
Muqavile Gzra Mustarinin 6hdaliklerini yerina yetirmasina ve ya kreditin teminatina
manfi tesir gostara bilacek hallar barade Banka melumat daxil oldugda ve ya
Bankda ciddi subhalar yarandiqda; ve ya

2.2.4. Kredit teminatla verildiyi hallarda esas va ya salave teminatla baglh senadlar (o
cumladan, girov, ipoteka, garantiya va zaminlik muqavilalari, hamginin Bank
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.
2.7.

2.8.

2.9.

torafindan taleb edildikde bu Mduiqavileye uygun sigorta sanadleri) taqdim
edilmadikds, teqdim edilon sanadlaer duzgun tartib edilmadikda (kim terafindan
tortib edilmasinden asili olmayaraq), ganunvericiliye muavafigq qaydada
rasmilesdiriimadikda, hazirki Muqavilays, Bankin daxili qaydalarina ve ya tasdiq
edilmis mdqgavile numunslerine ve/ ve ya Azerbaycan Respublikasi
ganunvericiliyinin  teleblaerine cavab vermadikde (notarial tesdig edilib-
edilmamasindan asili olmayaraq).

Bank tarafinden ganunvericilikde ayri gayda nazards tutulmazsa, kreditin verilmasi va

geri gaytarilmasi Musterinin Bankda agilmis bank hesabi vasitasile hayata kegirilir. Kredit

mablaginin Mustarinin hesabina madaxil olunmasi tarixi kredit tranginin verilmasi gunu

hesab edilir. Kredit vasaitinden istifade muaddatinin aximi Muasterinin hesabina pul

vesaitinin kogurulduyd teqvim tarixindan baslayir.

Masteri Bank terafinden telab edilan muvafig senadler, o cimladan kreditin teminati

barede Bankin talablerine cavab veran senadlar taqdim edildikdan sonra, bu Mugavilenin

bu faslinin 2.2-ci bandindaki hallar mévcud olmadigda Muqavileys uydun olaraq kredit

mablagini Mlqavils ile miayyan edilmis gaydada ala bilar.

Musteri bu muqavilanin ayrilmaz hissasi olan, terafler arasinda yazili gaydada tartib ve

tosdiq olunmus 6danis grafiki asasinda 6danislari hayata kegirir.

Kredit Uzre faizlar Kreditin verildiyin ginden Kreditin tam qaytarilan gunadak hesablanir.

Kreditler Uzre faizlerin hesablanmasi ilde 360 (U¢ yuz altmis) taqvim gunu, ayda ise 30

(otuz) taqvim gunu goéturtlmakls kreditin MUstariya verildiyi gindan faktiki gaytarildigi

gunadak, kreditden istifade edilmis gunlarin faktiki sayina goére asas borcun qaliq

mablagina hesablanir;

Odenislor kreditin verildiyi valyuta néviinde ve ya édenis aninda Bankin mezennasine

uygun olaraq Azarbaycan manati vasitesila hayata kegirilir.

Odenis senadlerinde gdsterilon ddenisin teyinatindan ve meblaginden asili olmayaraq

Mustarinin kredit Gzra borcunun 6danisi asagdida gostarilon ndvbalilikle hayata kegirilir:

2.9.1. Bankin hazirki Muqavilanin icrasi ile bagli xarcleri.

2.9.2. Kreditin ve ona va hesablanmis faizlerin 0Odeniginin vaxtinda hayata
keciriimamasina gora hesablanmis carims;

2.9.3. Kreditin istifadasi Uzra gecikdirilmis faizlar;

2.9.4. Kredit Uzra gecikdirilmis asas borc;

2.9.5. Kreditin istifadasi Uzra hesablanmis faizler;

2.9.6. Kredit Uzre asas borc.

2.10. Mustarinin Kredit Uzra asas valve ya gecikdirilmis borcunun 6danisinin yuxaridaki

novbalilik ile hayata kegiriimasi Bankin bu Migavilenin bu feslinin 4.1.3.-ci bandina
asasan vasaitlerin Musterinin bankda olan istenilon hesabindan akseptsiz gqaydada
silinmasi hiququndan istifade etdiyi halda da tatbiq edilir. Kredit migavilesi Uzra asas va
faiz borclari va carimalari Mistarinin sarencami olmadan onun istanilan bank hesabindan
akseptiz gaydada tutula (silina) bilar.

2.11. Odanis grafiki Uizre nazarde tutulmus ayliq 6denis mablagdi (esas ve faiz meblagi) geyri-is

glndns tasadif edarsa, 6danis ndvbati is giini hayata kegirilacak. Bu halda, Kredit Gzra
muayyan olunan faizler ndvbati is guntunadak hesablanacag.

2.12.Bank 0z qerarina asasan ve sabablerini agiglamadan Mdusgterini xebardar etmakla

ayrilmis, lakin istifade edilmamig kredit limitini lagv edsa ve ya hacmini azalda bilar.
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2.13.

2.14.

Mustari bu mugavilanin ayrilmaz terkib hissasi olan va terefler arasinda yazil tartib

olunmus 6denis grafiki Uzre va / yaxud bu feslin 1.1.-ci bandinde geyd edilan muvafiq

Mugqavilenin sartlerine uygun ddanisleri vaxtinda aparmadigda, har gecikdirilen gun tgin

kreditin 6danilmemis hissasina gora bu faslin 1.1.-ci bandinds geyd edilen muvafiq

Muqavilesinde muayyean edilmis hacmda debba pulu 6damsalidir.

Mustari bu muqaviladen irali gelan dhdaliyin vaxtinda va lazimi qaydada icra edilmamasi

ile naticaloena bilen asagidaki hallarda Bank bu Muqavileys ve / ve ya bu faslin 1.1.-ci

bandinda geyd edilan muvafiq Mlgavilays vaxtindan avval birterafli gaydada xitam vera
ve verdiyi kreditin bu muddets gader hesablanmig faizi ile birlikde qaytariimasini

Musteridan vaxtindan avval telab eds bilar:

2.14.1. Musteri kredit muqavilesi Uzre ohdasliklerini (esas borc va ya faizleri, yaxud
onlarin bir hissasini) bu miigavilenin ayrilmaz tarkib hissesi olan “Odenis cedvali
(grafiki)” Uzra 6danislari yerina yetirmadikds;

2.14.2. Musteri terefindan ddanigler (asas borc ve ya faizlar, yaxud onlarin bir hissasi)
12 (on iki) ay arzinda 3 (u¢) defeden ¢ox gecikdirildikdae;

2.14.3. Musteri kreditden bu faslin 1.1.-ci bandinde geyd edilon muvafiq Muqavilada
gostarilmis magsadli tayinatina uydun istifade etmadikds;

2.14.4. Mugteri terafinden Banki aldatmaga yonelmis har hansi bir herakatin edildiyi
askar olunduqgda, o cumladen Mustari 6zunun sahibkarliq (teserrufat) faaliyyati,
maliyya imkanlari va bu muqaviladan ireli gelan dhdaliklerin vaxtinda ve lazimi
gaydada icrasina manfi tasir eds bilecek digar faktlar (Musterinin 6danilmamis
borclari, kreditorlar garsisinda icra edilmemis mulki-hiqugi 6hdalikleri, saxta
soenadlerin taqdim edilmasi va s.) haqqinda verdiyi malumatlarin va teqdim etdiyi
sonadlerin (o cumladan kredit alinmasi tUg¢ln muracist formasinda ifade edilmis
malumatlar da daxil olmagla) haqgigata uygun olmadigi askar olunduqda;

2.14.5. Bu mugqavilenin bu faslinin 3.2.3.-cl bandinda nazards tutulmus sanadler va ya
kreditin magsadli istifadasini slibut eden sanadlarla bagl taelablar pozulduqda,;

2.14.6. ik zamine ve ya ipoteka qoyulmus asmlaka dair telebloer gdzlenilmakle, zaminin
va ya ipoteka qoyulmus amlakin dayisdiriimasi ile bagli Bankin asaslandiriimis
telabi Mustari terafindan 10 (on) is glinu arzinda yerina yetiriimadikds;

2.14.7. Bu muqavilenin taminati olan zaminlik, girov, ipoteka ve digar muqavilelards ve
ya ganunda Ohdsliyin vaxtindan avval icrasini teleb etmak hlququ nazerde
tutulmus digaer hallarda;

2.14.8. Musteri terafinden bu Miuqavile il musayyan edilmis vazifaler icra edilmadikda
va ya laziminca icra edilmadikda.

2.15. Faktiki illik faiz deracasinin hesablanmasi zamani hacmi ve 6danis muddati Muqavilenin

baglanma anina balli olan agsagidaki 6danisler nazara alinir:

2.15.1. Kreditin 8sas mablagi Uizra 6deniglar;

2.15.2. Kredit Uzrs faizler;

2.15.3. Mugavilanin resmilesdiriimasi Uglin komisyon xarclar;

2.15.4. Kredit hesabinin agilmasi va aparilmasi (xidmat olunmasi) ile bagh xarclar, o
cumladan kreditin nagdlasdiriima xarclari;

2.15.5. Teminatin (girovun) saxlanilmasi il bagl xarclar (tatbig olundugda);

2.15.6. Muqavilads aks olunmus sigorta ve teminatin giymatlandirilmasi xarclari (totbiq
olundugda va bela xidmatlar Bankin muayyen etdiyi soxslar tarafinden hayata
kegirildikda);
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3.

2.15.7. Har bir fordi kredit Uzre Bankin tatbiq etdiyi digar inzibati xarclar.

Tearaflarin vazifaleri

3.1. Bankin vazifalari:

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

Mustari ve ya onun hesabina diger sexslar terafindan édanilmis pul vasaitini vaxtinda
muvafiq hesaba yatirmaq ve borcu 6denis sartlarina uydun silmak;

Mugqavilenin bu feslinin 3.2.2-ci bandine asasan Mustari barede muxtslif reyestrlarden
(buro, baza ve sair) tarixi maelumatlarin slde edilmasi Ugun mablagi (musayyan edilmis
haqqt) hamin reyestrin (blro, baza ve sair) xUsusi hesabina 6danilmasini temin etmak;
Mustari ve ya onun vakalatnamsli nimayandasinin yazili muraciati asasinda kredit
borcu il baglh mavafig malumat vermak;

Qanunvericilikde nazarde tutulmus qaydada, Mustsrinin hesabl ve onun hesabindan
aparilan amaliyyatlar barads bank sirri tagkil eden malumatlarin gqorunmasini temin
etmak;

Tatbiq edacayi butlin dayisiklikler barade Musterini bu mugavileda geyd olunan Unvan
va ya digar alaqge vasitsleri ile az1 5 (bes) gin gabagcadan malumatlandirmaq.

3.2. Miigtarinin vazifalari:

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

Taraflor arasinda yazili formada tertib olunmus ve bu mugavilanin va bu faslin 1.1.-ci
bandinda qgeyd edilean mlvafiq Mugavilanin ayriimaz hissasi olan 6danis qgrafikinda
nazearda tutulmus gaydada kredit Uzra 6denisleri Banka 6demak;

Bank terafinden Mustari barade muxtalif reyestrlarden (buro, baza ve sair) tarixi
malumatlarin alda edilmasi Uglin mivafiq hesaba édanilacek mablagi (musayyen edilmis
haqqt), Bank kreditin taminat formasi ipoteka oldugda emlak sigortasini 6demak;
Kredit mablaginin bu faslin 1.1.-ci bandinda geyd edilan muvafiq Mlgavilada gostarilen
maqsadlare serf olunmasini tasdig eden senadlarin suratini hamin sanadlarin tertib
olundugu 3 (U¢) is ginli muddatinde Banka teqdim etmak. Hemin sanadlerin geyd
olunan muddatde va elece da Bank tarafinden telab edilan digar hallarda teqdim
edilmamasi kreditin magsadli tayinatina muvafiq istifade edilmamasinin sdbutu kimi
giymatlandirilir;

Bank bu mugqavilenin bu faslinin 4.1.9-cu bandinde nazerda tutulmus hallarda 6éhdaliyin
icrasini vaxtindan avval teleb etdikde krediti ve kredit Uzra hesablanmis faizlori
gaytarmagq, eyni zamanda, carima faizini 6demak;

Ozlinden asili olmayan sebablere gore kreditden magsadli tayinatina uyJun istifade eds
bilmadikda, bu barads Banki daerhal xebardar etmak;

Bu muigavile Uzra borcun o6denilmasine manfi tasir gdstare bilacek hallar barade
(maliyye vaziyyastinin pislesmasi, 6dama qabiliyyatinin itirilmasi ve s.) 10 is glinu arzinda
Banki yazil suratde melumatlandirmag;

Osas 6hdaliyini ve ya ona hesablanmis faizlarin 6denisini gecikdirdiyi hallarda, gecikan
mablagin va gecikmaya gora tatbiq edilmis carimanin akseptsiz gaydada Bankda va ya
mahkama gararina asasen digar banklarda Mistariye aid hesablardan tutularaq kredit
borcuna silinmasina etiraz etmamak;

Hesabina har hansi bir sebabdan aylig emak haqqi daxil olmadigi halda (mdvcud ayliq
borcun Bank tarafinden avtomatik silinmasi mumkin olmadigi halda) ve ya Kredit tzro
cari 6hdaliyin 6denilmasi Gg¢lin muvafiq hesabda kifayst gqeder vasait olmadidi halda,
Banka ayliq 6danisini nagd ve ya kogurma yolu ile 6damak;

Bu mugavila Uzre ohdsliklerini vaxinda ve ya lazimi qaydada yerine yetirmamasi
naticesinds Banka vurmus oldugu ziyani 6damak;
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3.2.10. Kreditin verildiyi valyutanin Azerbaycan Respublikasinin Markazi Bankinin miayyan

etdiyi Azerbaycan manatina olan resmi mazannasinin bu Mugavilanin imzalandigi
gunle mlgayisada shamiyyatli dayismasi ile bagl masuliyysti 6z Gzarina gabul etmak
ve bununla bagli Banka qarsi galecekda heg bir iddia irali sirmaden Mugavile Uzre
Ohdaliklarini tam yerina yetirmak;

3.2.11. Muqavile baglandigdan sonra 5 (bes) is gunindan gec olmayaraqg teleb olunan

muvafiq sigorta muqavilalarini, sigorta muqgavilalerinin muddatinin basa gatmasina an
azi 30 (otuz) gun qalmis muigavilalerin muddastinin uzadilmasini va ya yeni
mugavilalarin imzalanmasini tasdiq eden sanadlari Banka teqdim etmak;

3.2.12. Bgar kreditin teminatla verilmasi nazarde tutulmusdursa, kreditin teminati barada

sonadleri (0 cumladen, girov, ipoteka, garantiya ve hamginin Bank tarafinden talab
edildikda bu Muqavilays uygun sigorta senadlari) bu Mugavilays, Bankin tslablarina
ve ganunvericiiys muvafigq qaydada resmilagsdirmak, girov va ipotekanin
sigortalanmasini ve muvafiq hallarda dovlet geydiyyatinin aparilmasini tamin etmoak
va Banka taqdim etmak;

3.2.13. Kredit xottinin limitleri grafiki tertib edilerse, grafikde nezards tutulmus middatlerda

kredit Uzra hesablanmis faizleri ve cerimalari, habele amsliyyat edildiyi anda mdvcud
olan tariflare uygun olarag komissiya haglarini, ¢ixarig va arayiglarin Mustariye
verilmasi va ya Mustarinin adindan géndarilmasi Uzre xarcleri Banka vaxtinda va tam
olarag 6demak;

3.2.14. Bankin raziligi olmadan bu Mlgavilaye asasen ona maxsus huquglari ve éhdalikleri

Ucuncu sexslara vermamak;

3.2.15. Bank muracist edarsa, Muqavila Uzra 6hdaliklerin icrasina nazarst etmasi ve yerlasdiyi

binalarda ve srazilarde Bankin emakdaslar terefinden yoxlamalar kegiriimasi tgln
Banka butln gseraiti yaratmag;

3.2.16. Bu Mdugavils ile muayyan olunmus kredit dhdaliyinin icrasi Uglin nazards tutulmus

muddat bitdikden sonra kredit 6hdaliyi icra edilmadiyi ve ya Mugavilanin sartlarina
uygun olaraq Bank terafinden kredit 6hdaliyinin icrasi vaxtindan avval taleb edildiyi
halda Bankin talabi icra edilmadiyi teqdirds, Banka icra edilmamis kredit 6hdaliyinin
icrasinin gecikdirildiyi har gin tdgln bu faslin 1.1.-ci bandinde geyd edilon mulvafiq
Muqavile Uzra nazarde tutulmus faiz daracasi ile aldan ¢ixmis faydanin édanilmasini
temin etmak;

3.2.17. Unvani ve telefon némralari deyisdikds bu barads derhal Banki maslumatlandirmagq.

4.

Taraflarin hliquglari

4.1. Bankin hiquqlari:

41.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

Bank Musteri terefinden kreditden maqsadli teyinatina uygun istifade edilmasina
nazarati hayata kegirir va bunu Mustaridan telab edir;

Bank Musterinin slave raziligi olmadan bu muigavile tUzre huquglarini Ggincl sexslare
vera bilar;

Bank Kredit muqavilesi Gzre asas ve faiz borclarini ve carimalari Mustarini sarancami
olmadan, akseptsiz qaydada onun bankda olan hesabindan tuta (sile) biler;

Musteri Mlgavile asasinda amala galmis pul 6hdaliklarini icra etmadiyi halda onun
Bankda acilmis hesablarindan bu pul 6hdaliyini bu Muagavilenin bu faslinin 2.9.-cu
bandina uygun ardicilligla akseptsiz qaydada sila bilar;

Bu Mugqavile ile musyyan olunmus kredit ohdsliyinin icrasi dgun nazarde tutulmus
muddat bitdikdan sonra kredit 6hdaliyi icra edilmadiyi ve ya Muqavilanin gartlerina uygun
olaraq Bank terafinden kredit ohdsliyinin icrasi vaxtindan avval teleb edildiyi
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4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

halda Bankin telabi icra edilmadiyi teqdirds, Banka icra edilmamis kredit 6hdaliyinin
icrasinin gecikdirildiyi har gun Ggun bu feslin 1.1.-ci bandinds qeyd edilen muvafiq
Muqavile Uzrs nazards tutulmus faiz daracasi ile alden ¢ixmis faydanin édanilmasini
Musteridan taleb etmak;

Mustarinin kredit 6dema gabiliyyatini tahlil etmak ve maliyys veziyyastini arasdirmaq
maqsadi ile slagedar yerlare resmi muracistler etmak, eyni zamanda, muxtalif
reyestrlerdan (blro, baza va sair) muvafiq qaydada mealumatlar almag;

Salahiyyatli organlarin pul kredit siyasatinin tsaleblarinden irali galen sabablor
neaticesinda merkeazlesdiriimis kredit ehtiyatlarina gora faiz deracalari dayisdirildikdae,
Azerbaycan Respublikasi daxilinda infilyasiyanin haddi ve ya bank resurslarinin maya
dayari yuksaeldikda kredit Gzra faiz daracasini artirmaq;

Mustariya aid kredit (va ya cari) hesabinda amaliyyatlarin apariimasi ile bagl sartlari ve
tariflari dayismak;

Bank terafinden Mustari barede muxtslif reyestrlordan (buro, baza ve sair) tarixi
malumatlarin alde edilmasi u¢cin muvafig hesaba 6danilecek mablagi (muayyan edilmis
haqqt), Bank tarsfinden muayyan edilmis birdafalik komissiyani, kreditin teminat formasi
zaminlik oldugda 6zinlin hayat sigortasini, taminat formasi ipoteka oldugda amlak
sigortasini 6deniimasini Mlsteriden telab etmak ve ya akseptsiz qaydada Mustarinin
hesablarindan silmak;

4.1.10. “©Omakdasim” mahsulu Uzra kredit verildikds, bankin emakdasinin ve ya amakdasliq

4.2.
42.1
4.2.2

4.2.3.

5.2.

5.3.
5.4.

5.5.

etdiyi har hansi saxsin har hansi sababdan Bank ile olan mugavilasine (emak/mulki)
xitam verilarsa, kredit Uzre faiz deracasini dayisdirmak va Bankin istehlak krediti Uzre
moévcud olan faiz deracasi haddinda muayyanlasdirmak.

Miigtarinin hiiquqlari:

. Bankda acilmis kredit hesablari barads sifahi ve yazili mslumatlar almaq;
. Bu miqavile Gzra éhdaliklarin icrasini sexsi (va ya diger sexsin) amlaki hesabina tamin

edilmasi magsadi ile hamin amlaki ipoteka (girov) kimi taklif etmak;

Banki 15 (on bes) gln qabaqcadan xabardar etmakle asas borcu faizleri ile birlikde
vaxtindan avvel tam 6demak ve ya bir hissasini (iki ayliq 6danis mablaginden az
olmayaraq) vaxtindan avval 6dadikde bu kredit muqgavilasinin muddatini agsmayan
muddata yeni 6denis grafikinin tertib olunmasini Bankdan taleb etmak.

Kredit taminati

. Bu miqavilenin sertlerine asasan Kredit taminatla ve ya teminatsiz verile bilar. Kredit

teminatla verilarkan taraflor arasinda miayyan edilmis teminat predmeti ile tamin olunur.
Qiymatlandirma kegirildiyi tagdirde, Musteri giymatlandiriima formasini (aktl) Banka
teqdim edir.

Qiymatlandirma Uzre yaranan xarclar Musteri terafindan édaenilir.

Mustarinin bu migaviladan irali gelan éhdaliyinin icrasini temin etmak maqgsadile Kredit
muqavilesinin quvvada oldugu middst erzinde Bankin telebine esasen Musteri
Ohdaliklerini ipoteka ve ya digar teminatla tamin edir.

9gar kreditin teminatla verilmasi nazarda tutulmusdursa, Mustari kreditin taminati barada
sonadleri (o cumladan, girov, ipoteka, garantiya ve hamgcinin Bank terafinden taleb
edildikde bu Mugavileys uygun sigorta senadleri) hazirki Migavileys, Bankin telablarina
ve qanunvericiliys muvafiq qaydada resmilesdirmali, mulvafiq hallarda dovist
geydiyyatinin aparilmasini temin etmsali va Bank tersfinden tsleb edildikde girov va
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5.6.

5.7.

5.8.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

ipotekanin sigortalanmasini hayata kegirib, bunlari tasdiq edan sanadlari Banka teqdim
etmalidir.

Kreditin taminati olan amlakin bazar deyari shamiyyatli deracads pislesdikds va ya diger
soebabler Uzindan giymsti asagl dusdukds, Bank hamin amlakin digar amlakla svaz
olunmasini, barpa edilmasini, artiriimasini ve / ve ya slave amlakin girova (ipotekaya)
goyulmasini taleb eds bilar.

Mustariya Banka qoydugu amanat asasinda verilmig kredit kartinin (kredit xattinin) limiti
hamin amanat ile bagl hiqug munasibatlarina xitam verildikds ve ya emanat Bankdan
goturuldukds baglanilir.

Bu mugaviladan irali galen 6hdaliyin icrasini temin etmak magsadila olunmus butin név
sigortalar Musterinin 6hdaliyi tam icra olunanadak quvvada olmalidir. Sigorta mugavilaleri
Bankin xeyrine baglanilir. Sigorta sirketleri terafinden Musterinin xeyrine sigorta
Odaniglari hayata kegirildikda, hamin vasaitlari Bank Musterinin bu Mlqgavile Gzre Bank
garsisinda yaranan va vaxti gatmis pul 6hdaliklarinin ddanilmasina yonalda biler.

Olave sgartlar

. Bank ganunvericiliyina asasan Bank Musterinin kredit borclari barada malumati muxtalif

reyestrlera (blro, baza va sair) teqdim edacak.

Mustari 6z kredit borclari hagqqinda muixtalif reyestrlarde (buro, baza ve sair) toplanan
malumatla tanis olmaq ve geyri-daqiqliyi agkar etdikds onlarin aradan galdiriimasini telab
etmak hliqugquna malikdir.

Kredit muddati arzinde istanilan vaxt Musterinin maliyya ve tesarrifat veziyyati ila
alagadar va ya kreditin Musteri terafinden maqgsadauygdun istifadasini yoxlamaq ugin
Bank yoxlamalar kegire biler (lakin bels yoxlamalari hayata kegirmek vazifesi ve ya
Ohdaliyi yoxdur) ve Mustari Banka bununla bagli serait yaratmahdir;

Taoraflarin bir-birine olan bildirigleri, xabardarliglari ve s. senadlari bu faslin 1.1.-ci
bandinda geyd edilan muvafiq Mlgavileda geyd olunmus Unvana bildirigli sifaris maktubu
ve ya teleqgramla, SMS, elektron poc¢t ve teqdimetmani tasdiq edan diger Usulla
catdiriimalidir. Hemin Gnvana ¢atdirilmis bildirisler Mlsteriya ¢atdirilmis hesab olunacaq
va bu zaman Musteri gosterilan senadleri almamasi halina istinad eda bilmaz.
Mustarinin hiqugi va ya pog¢t Unvaninda dayisiklik olarsa, o, bu barada darhal Banki
xebardar etmsalidir, aks teqdirde sonuncuya malum olan Ulnvan Uzra gdénderilmis
muracistler Gnvan sahibina g¢atdirilmis hesab olunacaq.

Musteri teraefinden bu Muqavila Uzre kredit 6denigleri gecikdirildiyi halda, is gunlari
arzinda saat 09:00-dan 23:00-dek Musterinin yasayis, is ve biznes yerina saefar etmak va
ya maktub Uunvanlamaq ve Musterinin teqdim etdiyi alage nédmralari vasitesile gecikma
barada xabardarliq etmak.

DIGBR STANDART SORTLOR

Bu fesilde geyd edilmis “Standart Sertloar” Musteri ile imzalanacaq istenilon “Xidmat
Mugqavilesi’nin terkib hissesidir ve har bir xidmat Gzre muivafiq “Xidmet Muqgavilesi”
qivvays mindiyi andan etibaren qlvveya minir ve Tarsflor arasindaki muvafiq
munasibatlare samil edilir.
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2.

“Xidmat Miiqavilasi”’nin vaxtindan avval lagv edilmasi va naticalari

2.1. «Xidmat Muqgavilasi»na asagidaki hallarda ve gaydada vaxtindan avval xitam verile
bilar:

2.1.1. Teraflorin qarsiligl razihgi esasinda;

2.1.2. Musteri terafinden — yazili erizs ile muraciati 8sasinda, bir sartle ki, Mustarinin
Bank garsisinda hazirki «Xidmat Maqavilesi» Uzre teqdim olunan xidmatler
Uzre heg bir 6hdalik olmasin;

2.1.3. Bank tarafinden — «Xidmat Mlqgavilasi» Uzra teqdim olunan xidmatlarden 1
(bir) il erzinds istifade etmadiyi halda; mahkamsa garari esasinda; Musgteri
vofat etdikds;

2.1.4. Muisterinin hesabinda saxlanan pul vasaitinin mablaginin Bankin qaydalari ile
nazearda tutulmus minimum miqdardan az olduqda.

2.2. «Xidmat Mduqavilesi»nin xitami, tarafleri, «Xidmat Mugavilasi»nin gertlarinin
pozulmasina gore masuliyyatdan azad etmir vo Musterini Bankin gosterdiyi xidmata
gore, xidmat haqqinin 6dema masuliyyatinden azad etmir.

2.3. Bank, Hesabin va «Xidmat Migavilasi»nin nomrasini birtarefli gaydada dayisdirmak
hiquguna malikdir. O, bu barada Mustariye, edilan dayisiklikden sonra, Mustarinin
Banka ilk galiginde elan edir.

2.4. «Xidmat Muqavilesi» lagv edilerken Mustarinin hesabi baglanilir. Hesabdaki pul
vesaitinin qahidi Mustariya verilir vo ya Mustarinin gostarisi ile onun muvafiq yazili
arizasinin alindigi gundan an geci 7 (yeddi) gun keganadak basqga hesaba kogurular.

2.5. Hesabin gahgi Mustari tarafinden geri alinmadiqda ve ya vasaitin kogurulmali olan
yeni hesab Banka bildiriimadikda, hamin hesabin galidi ile 1l faslinin 5.4.-cu bandina
uygun amaliyyatlar hayata kegirilir.

Taraflarin masuliyyati

3.1. Bu «Xidmat Mugqavilssi» Uzra Uzerine gotlrduyl 6hdsliyi icra etmayan va ya lazimi
gaydada icra etmayon teraf diger tarefe vurulan zerara gére Azarbaycan
Respublikasinin qlvvadsa olan gqanunvericiliyi ile muayyan olunan gaydada
masuliyyat daslyir ve qarsi tarafs vurdugu zarari tam hacmda 6demalidir.

3.2. Bank Musteri terafinden goyulan pul vasaitinin ganunsuz yollarla alde edilmasi
ve ya Mausteri terafinden malumatin diizgin gdstariimamasine gére masuliyyat
dasimir.

3.3. «Xidmet Mulgavilasi»nin har hansi tarafi Azarbaycan Respublikasi ganunvericiliyini
ve ya hazirki «Xidmat Muqavilesi»ni pozarsa, diger terafe deymis zareri tam
hacmde 6demalidir.

3.4. Bank internet Bankgciliq platformasi vasitesilo ve ya internet sebekesinde kart ilo
apardigi emaliyyatlara dair Masterinin kart hesabindan silinmalara, kartdan pin kodu
daxil edilmasi ile istifade olunmasi naticasinde vasait silinmasina, habele kartla
silinmis vesaitin 6denilmasine ve mobil telefonla gisa mesaj (sms) vasitasile
verilmis tapsiriglara gora heg bir masuliyyat dasimir.

Mubahisalarin halli

4.1. Taraflar bu «Xidmat Migavilesi»dan va bu «Xidmat Muqavilasi» ile elagadar yarana
bilan mubahisalari danigiglar yolu il hall edirler.

4.2. Tereflor arasinda yaranan mubahisalaer danigiglar yolu ile hallini tapmadiqda ve ya
tapilmasi mumkun olmadiqda Azearbaycan Respublikasinin quvveds olan
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ganunvericiliyine uygun Azerbaycan Respublikasinin muivafiq mahkamaleri
vasitesile hall edilacakdir.

Fors-major

5.1. Fors-major (dasqin, ugqun, sel, zalzals, yer surusmasi, yangin, muharibs, silahli
igtisaslar, moratorium ve digar hallar) hallarinda tereflar «Xidmat Muqavilesi»
sortlarinin tam va ya gisman yerina yetiriimamasina gora bir-biri gargisinda heg bir
maddi ve diger masuliyyet dasimirlar. Gostariloan sabablerden «Xidmat
Mugqavilasi»nin icrasi mimkun olmadigda onun icrasi hamin halin mévcud oldugu
muddat arzinda dayandirilir.

Xususi muddaalar

6.1. Mustarinin Bank qarsisinda 6hdalikleri yarandiqda ve ya muvafiq mahkema qerari
oldugda, habela qanunvericilikle musyysn edilmis digar hallarda Mustarinin
serancami olmadan onun hesabindaki pul vasaiti Bank tarefinden akseptsiz
gaydada siline bilar. Musteri tersefinden Banka edilon ddanigler bu «Xidmat
Mugavilesi»ya uygun hayata kegciriimadikde, yaranmis overdrafti, kredit Uzre asas
borcu, hesablanmis faizlari, xidmat haqglari, komissiyalari, muvafiq hallarda carima
ve daymis zerari Bank Musgterinin Bankdaki va ya diger banklardaki har hansi
hesabindaki (hesabin yaranmig oOhdslikle badli olub-olmamasindan asili
olmayaraq) pul vasaitini (emanat va ya cari hesabda olan digar pul vasaiti) onun
raziligi ve serancami olmadan akseptsiz va birtarafli qaydada sile bilar (agar pul
vasaiti Mustarinin hesabindan digar valyutalarda silinirsa, konvertasiya Bankin
muvafiq tariflerine asasen hayata kegirilorok komissiya haqqr Mdusterinin
hesabindaki pul vasaitinden akseptsiz gaydada silinir). Bank Musterinin hesabinda
kifayat gadar vesait olmadiqda bu faizlarin, borclarin, komissiyalarin ve xidmat
haglarinin nagd sakilde ddanilmasini Mustaridan telab eda biler.

6.2. Bank Musteriye taklif ediloan xidmat haqqi, muxtalif emaliyyatlar Gzra limit, komissiya
va digar 6daniglara Uzre tariflare birterafli gaydada slave ve dayisikliklar eda biler.
Musteri tarifloerde, limit va komissiya haglarinda ve digar ddanislerda, hamginin
xidmat gaydalarinda va sartlerinde va sair dayisikliklarin mévcudlugunu har hansi
bir amaliyyat aparmamisdan avval Bankin mavafiq filialinda, internet sehifesinda vo
ya Internet lizreinden olan platformada miitemadi olaraq yoxlamalidir.

6.3. Musteri terafinden hesabinda bank terafinden miayyen olunmus minimum
mablagda qaligin saxlaniimasini tamin etmalidir;

6.4. Vergi ganunvericiliyinin talablerine uygun olaraq Mustari terafinden vergi 6hdaliyi
yaradan amsaliyyat aparildigda yaranmis vergi Bank tarafinden hesablanaraq
tutulur;

6.5. «Xidmat Miuqavilesi»nin har hansi sababdan qlivwveden dismasinden asil
olmayarag quvveden disma tarixinadek Mustari Banka catacaq faiz, carime,
komissiya ve ya diger xidmat haqqini 6demalidir ve 6hdsliklarini yerina
yetirilmalidir.

6.6. Bank hesabinin va bank amanatinin, hesab amaliyyatlarinin ve Muisteri haqqinda
malumatlarin sirrine, Mistarinin tagsiri naticasinda bank sirrinin yayilmasi hallari
istisna olmagla, Bank teminat verir. Bank sirri teskil eden malumatlar yalniz
Mustarinin 6zUna va ya onun numayandasina verile biloer. Bank sirri toskil edan
malumatlar asagidaki diger saxslere aciglana bilar va Musteri bu malumatlari
aciglamaq ugun Banka salahiyyat verir:
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6.6.1. istanilon kredit reyestring;

6.6.2. faydalanan sexs gisminda Bank c¢ixis etdikda sigorta «Xidmat Muqavilesi»si
Uzra ganunvericilikle muayyan edilmis gaydada sigortagiya;

6.6.3. cinayat isinin istintaqi, Mastarinin pul vasaitine va Bankin saxlancinda olan
amlakina habs qoyulmasi, telab yonaldilmasi ve bunlarin musadire edilmasi
ile slagedar mahkamanin ganuni quvvays minmis qarari asasinda dovlst
organlarina va onlarin vazifali sexslarina, o cumladan, vergi orqanlarina;

6.6.4. ganunvericilikde nazards tutulmus digar saxslera.

6.7. Bank hazirki «Xidmeat Mugavilasi» Uzre Mustariye ve ya kredit taminatla verilan
hallarda girov (ipoteka) qoyan, zamin, garant, sigorta sirkati ve digar teminat veran
soxslara munasibatde huquglarini madafis etmak maqgsadile, hamginin, mivafiq
mahkemalare miraciset edarkan bu «Xidmat Mugavilasi», kreditin 6denisi ila bagl
sonadleri ve digar bank sirri ehtiva eda bilacek sanadlaeri muvafig mehkamalars ve
diger aidiyyati teskilatlara teqdim edse biler. Azearbaycan Respublikasi
mahkamalarinin aktlarinda (o cimladen, getnama, garardad, garar, hOkm ve s.) aks
edilmis malumatlar bank sirri hesab edilmir.

6.8. Qanunvericiliyin telablerine uydun olaraqg musterilerin eynilesdiriimasi ve
verifikasiyasina imkan veran 6zunugiymatlandirma anketi telab olunur. Muvafiq
normativ aktlara esasen, bu anket tagdim edilmadikde, Bank xidmatlarin
gostarilmasindan imtina edir.

6.9. Bank geyri-saglam xarakterli amaliyyatlardan, o cumladan girkli pullarin
yuyulmasinda ve terrorizmin  maliyyalasdiriimasinde istifade cahdlarinden
gorunmag magsadila Miustarinin sarancamlarina asasan amsaliyyatlari icra edarkan
alava senadlarin teqdim olunmasini Mustaridan telab eda biler.

6.10. Bank Musterinin, benefisiarin (pul alanin) ve ya hayata kegirilan amaliyyatin geyri-
ganuni yolla alde edilmis pul vasaitlari va ya digar amlakin leqallasdiriimasi, o
cumladan pullarin yuyulmasi ve ya terrorculugun maliyyslasdiriimasi ile har hansi
sokilde slagsli olduguna dair asasli subhaler mdvcud oldugda amaliyyatlari
dayandira va bu «Xidmat Muqavilesi»ya birtersfli gaydada xitam vera biler.

6.11.Bank bu «Xidmat Muqavilesi»nin predmetine aid olmayan amsaliyyatlarin hayata
kecirilmasi Ggun alave «Xidmat Muqavilasi» baglanmasini taleb eda bilar.

6.12. Bank Musteri terafinden ganunvericiliyin talablarinin pozulmasi faktini askarladiqda,
hesablagma-kassa amaliyyatlarinin hayata kegirilmasindan imtina eda biler.

6.13. Musteri hazirki «Xidmat Mulgavilasinda goéstarilon ve ya sonradan Xidmatlarin
gostarilmasi tUgln Banka yazili gaydada bildirilen mobil némrani va verilmis digar
kod ve parollari 6z sahibliyinde saxlayacaq va digar saxslerdan qoruyacaqdir. Qeyd
edilen mobil ndbmra ve mealumatlardan istifade etmakle aparilan amaliyyatlara goére
Mustari masuliyyat dasiyir.

6.14. Mustari bu «Xidmat Muqavilesinde nazards tutulan hallarda etibarnama asasinda
nimayanda vasitasile Xidmatlerdan istifade eda biler. Lakin, bu etibarnamanin
formasini avvelceden Bankdan alde etmali va hamin formaya uygun etibarnama
vermalidir. ©ks halda, Bank 6z milahizesine asasen bels etibarnamani bank
amaliyyatlari Ggln asas hesab etmaya bilar.

6.15. Mustaeri Fiziki saxslere bank xidmatlarinin gostarilmasi lizre «Xidmat Mlgavilasi»nin
“Teraflarin Gnvani va rekvizitlari” maddasinda gdsterilan Gnvan, elektron pogt Gnvani
ve ya mobil telefon ndmraesi dayisdikde bu barade derhal Banki
malumatlandirmalidir. Bankin Musteriya unvanldigi bildirigler, xabardarliglar ve
digar senadlar yuxarida geyd olunan «Xidmat Muqgavilesi»nin “Tersflarin Ginvani ve
rekvizitlari” maddasinda gosterilon Unvan, elektron pogt Gnvani va ya mobil telefon
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nomrasina ¢atdirilir. Bu Unvan, elektron pogt Gnvani ve ya mobil telefon ndmrasina
gondarilmis bildirisler, xabardarliglar va digar senadlar Musteriya ¢atdirilmisg hesab
olunur. Mastearinin bu malumatlarinda dayisiklik oldugda ve Mustari Banki bu barada
darhal xebardar etmadikdsa, sonuncu malum olan Gnvan, elektron pogt Unvani ve ya
mobil telefon ndmrasi Uzra gondarilmis muracistler Mustariye g¢atdiriimis hesab
olunur.

6.16. Mugtari, musteri xidmsatleri keyfiyyatinin yoxlaniimasi maqgsadile onunla aparilan
telefon danigiglarinin Bank terafindan yazilmasina etiraz etmir va bununla bagh
razihgini bildirir.

Yekun miiddaalar

7.1. «Xidmat Muqavilesinnde xuUsusi olaraq geyd olunmus hallar istisna olmagla, bu
«Xidmat Mlgavilasi»na butin slavealar va dayisiklikler Teraflerin qarsiligh razihgi
asasinda hayata kegcirilir va har iki tarefin imza ve Bankin mohuru ile tasdiq
edildikden sonra quvvaya minir.

7.2. «Xidmat Mugavilasi»na edilan butin slave va dayisikliklar ©lave formasinda geyd
olunur ve Blava(lar) «Xidmat Mlqavilasi»nin ayrilmaz terkib hissasini teskil edir.

7.3. Mustari Fiziki sexslera bank xidmsatlerinin gosterilmasi Uzre «Xidmat

Muqavilasi»ni imzalamagla bu Sertlori (imzaladigi tarixa olan
versiyasini)  “Azer-Turk  Bank” ASC-nin  rasmi internet  sahifesinda
( ) diqgetla oxudugunu,

sortlarini basa dusduyunu, bu sertlera razi oldugunu bildirir, geyd olunan «Xidmat
Muqavilssi»nin ayrilmaz tarkib hissasi oldugunu tasdiq edir.

7.4. Yeni xidmatlarin gostarilmasi va / ve ya xidmatin keyfiyyatinin artiriimasi maqgsadi ilo
Bank Mustarilarden alave eynilasdirma malumatlari telab eds biler. Qarsiligh raziliq
oldugu teqdirde taleb olunan slava eynilasdirma malumatlari Musteri terafinden
Bankin daxili prosedurlari ile muayyan edilmis gaydada taqdim edilir.

7.5. Bank Tarif daracalarini birterafli gaydada deyisdirmak hiququna malikdir. Tarif
daracalarinin dayisdiriimasina dair malumat Bankin internet resurslari ve ya Bank
torafinden fiziki gsexslere xidmat gosterilon yerlords yerlesdirma vasitesila
Mustarilarin nazarina ¢atdirilir. Dayisiklikler yuxarida geyd olunan usullarla, darc
olunan gindan, 7 is gunud muddati kegdikdean sonra qlvvaya minir. MUstarinin yeni
Tarifler ile vaxtinda tanis olmamasi bank Ugtn onlari tetbig edilmamasina sabab
deyil. Bazar geraitine uygun olaraq bu bandds geyd edilan middat tatbig edimadan
derhal yaxud daha qisa muddat tatbiq edilmakla dayisikliklor hayata kegirila bilar.

7.6. «Xidmat Mugavilasi»nin har hansi bir bandinin etibarsiz hesab edilmasi «Xidmat
Mugqavilesi»nin bitovlikds etibarsiz hesab edilmasina sabab olmur.

7.7. «Xidmat Mugqgavilasi»na xitam verilmasi torafleri bu «Xidmat Muqavilesi» Uzre
yaranmis 6hdaliklerin icrasindan azad etmir.

7.8. Mustari sikayat, arize ve taklifleri ilo asagidaki vasitalerdan istifade etmakla Bankin
aidiyyati struktur bolmasina muraciat eda bilar:

7.8.1. elektron pogt Unvani, yaxud (+99412) 945 telefon
noémrasi va ya (+99412) 4041454 telefon ndmrasi.
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