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Cami daxil olub

913

Miuraciatin novu

Sikayet 229
orize 121
Toklif 257
Sorgu 306

DAXIL OLAN MURACISTLORIN XARAKTERI

1.Mahsul ve xidmatlar Uzra

Bank hesablari 40
Online bankgilig 48
Digar xidmatlar 312
Kredit 199
lpoteka krediti 27
Omanatler 2
Pul kdcUrmealeri 1
Odanis kartlari 283
"Korporotiv"' krediti O
Valyuta dayisma 1
"Homkarim" krediti O
omansat qarsiliginda kredit O
Bank depoziti O

2.Spesifik mazmuna gora

Natamam ve ya yanlis malumat verilmasi 2
Gosterilan xidmatin keyfiyyati 15
Kreditin verilmamasi ile alagadar 9
ATM ile bagl 14
Kredit mugavilesi uzre yaranan problemlsr 16
Plastik kartdan ogurluq hali 11
Komisyon haglari 39
Odenis xidmatleri ile bagl 4
Kreditin hesablanmasi 27
Diger 687/
Kredite gluzast edilmasi 24
Plastik kartdan odanisle bagli problem 62
Pul kocurmaleri ile slagadar 3
Carimalar O
Saxlanc xidmsatleri ile elagadar O
Depozitin gaytarilmasi O
Girovla slagadar O
Xidmeatlarden imtina ile slagadar O
Mahsul ve xidmatler barads yanlis reklam O
Depozitin hesablanmasi O
Muracistin icra vaziyyaoti

Izahat verilib / esassizdir 842
Temin edilib /1
Imtina edilib O
Hal-hazirda baxilmagdadir O
Diger toskilata yonlandirilib O

7945 \ atb.az



Maliyya xidmati istehlakc¢ilarinin muraciatlari Gzra
reyestrdo olan malumatlarin icmal cadvali
(2022-ci ilin Il yarimilliyi uzra)

Kisi /60
Qadin 153
Fiziki soxs 892
Huquqi sexs 21

Sovdslasmaler ve emeliyyatlar 485
Reklam va kommunikasiya 83
Satis prosesi 158
Kredit mahsullari 187
Depozit mahsullari O

7945 \ atb.az



