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Maliyya xidmati istehlakc¢ilarinin muraciatlari Gzra
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Comi daxil olub 1328
Muraciatin novu

Toklif 322
Sikayet 247
Orizo 50
Sorgu 709

DAXIL OLAN MURACISTLORIN XARAKTERI

1.Mahsul ve xidmatlar Uzra

Debet kartlari 357
Online bankgilig 50
Bank hesablar 84
Digar xidmatler 535
Biznes krediti 6
Kredit kartlar 6
lpoteka krediti 12
Omanatler 12
Istehlak krediti 262
Valyuta mubadilasi 2
Qabul istayi 2

2.Spesifik mazmuna goéra

Natamam ve ya yanlis malumat verilmasi 2
Gosterilan xidmatin keyfiyyati 40
Xidmsatlarden imtina ile slagadar

Kreditin verilmasindan imtina

Kredit muqavilesi uzre yaranan problemlar 41
ATM ile bagli

Omansat faizlerinin duzgun hesablanmamasi

omanatin hesablanmasi

Odaenis xidmeatleri ile bagli 32
Komisyon haglari 39
Plastik kartdan ogurlug hali 2
Diger /45
Kreditin hesablanmasi 109
Kredite guzast edilmasi 25
Plastik kartla bagli digar 145
Zaminliyin xitami 5
Qanunsuz zaminliyin rasmilasdirilmasi

Konfidensialliginin pozulmasi 2
Kredit Uzra borcun duzgun hesablanmamasi

Pul kocurmaleri ile slagadar 83
Plastik kartdan odeanisle bagli problem 28
AKB-dan malumatin silinmamasi 1
Kreditin ganunsuz resmilasdirilmasi O
oOmlaka daymis zararin duzgun giymeatlendirilmemasi O
Kredit Uzre glzeast tetbiq edilmasindan imtina O
omanatin geri qaytarilmamasi O
Mahsul ve xidmatler barade yanlis reklam O
AKB-ya malumatin duzgun yerlasdirilmamasi O
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Mduraciatin icra vaziyyati

Izahat verilmisdir 1218
Tomin edilmisdir 51
Baxilmagdadir O
Tomin edilmamisdir 59
is.tehlakc;mln sikayatinin halli maliyya institunun"selahiyyetl.eri .c;erc;ivesinde olmadigindan 0
diger quruma (qurumun adi geyd olunmaqgla) yonlendirilmisdir

Qisman temin edilmisdir O
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