maliyysa xidmati
Istehlakcilarinin muraciatlor
uzra reyestrda olan
malumatlarin icmal codvali

(2024-ci ilin 1l yarimilliyi uzras)



Maliyya xidmati istehlakc¢ilarinin muraciatlari Gzra
reyestrda olan malumatlarin icmal cadvali
(2024-ci ilin Il yarimilliyi tzre)

Cami daxil olub 2709
Miuraciatin névi

Orize 97
Sorgu 1358
Sikayat 568
Toklif 686

DAXIL OLAN MURACISTLORIN XARAKTERI

1.Mahsul vo xidmatlar Uzra

Bank hesablar 157
Biznes krediti 12
Debet kartlari 712
Digar xidmatler 1089
Omanatler 36
lpoteka krediti 33
Istehlak krediti 540
Kredit kartlar 10
Qabul istayi 7
Online bankgilig 109
Valyuta mubadilesi 4

2.Spesifik mazmuna goroe

AKB-dan malumatin silinmamasi 1
AKB-ya malumatin duzgun yerlasdirilmamasi 1
ATM ile bagli 23
Diger 15637
Omanat faizlerinin duzgun hesablanmamasi 30
Omanatin geri qaytarilmamasi O
Omanatin hesablanmasi 4
Omlaka deymis zererin dizgun qgiymeatlendirilmamasi O
Gostarilan xidmatin keyfiyyati 109
Xidmeatlardan imtina ile slagadar 4
Komisyon haglar 80
Konfidensialliginin pozulmasi 3
Kredit muqavilesi Uzre yaranan problemlar 6l
Kredit uzre borcun duzgun hesablanmamasi 2
Kredit uzre guzest tatbiq edilmasindan imtina O
Kredite gluzast edilmasi 54
Kreditin hesablanmasi 154
Kreditin ganunsuz resmilasdirilmasi O
Kreditin verilmasindan imtina 17
Qanunsuz zaminliyin resmilasdirilmasi 1
Mahsul ve xidmatlar bareds yanlis reklam O
Natamam va ya yanlis malumat verilmasi 4
Odenis xidmetleri ile bagli 83
Plastik kartdan ogurlug hali 2
Plastik kartdan ddenisle bagli problem 28
Plastik kartla bagli diger 366
Pul kocurmeleri ile slagadar 136
Zaminliyin xitami 9
Muracistin icra vaziyyati

Izahat verilmisdir 2498
Toemin edilmisdir 103
Tomin edilmamisdir 99
Qisman temin edilmisdir 9
Istehlakcinin sikayatinin halli maliyys insti’Eunun ;QLahiyyetleri corcivasinds olmadigindan digar 0
quruma (qurumun adi geyd olunmaqla) yonlandirilmisdir

Baxilmaqgdadir O
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