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Ixtisarlar

ABA Azerbaycan Banklar Assosiasiyasl

ACAMS The Association of Certified Anti-Money Laundering Specialists (Cirkli Pullarin
Yuyulmasina Qarsi Sertifikatlasdirilmis Mutexassisler Assosiasiyasl)

ADM Automated Deposit Machine (Avtomatlasdirilmis Depozit Masini)

AFAD Turkiye Daxili Isler Nazirliyi Tebii Felaket ve FOvgalads Hallar Idarasi

AKIA Aqrar Kredit ve inkisaf Agentliyi

AR Azerbaycan Respublikasi

ARMB Azarbaycan Respublikasinin Merkazi Banki

ATB Azeor-Turk Bank

ATM Automated Teller Machine (Bankomat)

BMT Birlesmis Millatler Toskilati

BPIED Biznes Proseslorin idare Edilmesi Departamenti

CDD Customer Due Diligence

DAD Daxili Audit Departamenti

DND Daxili Nezarat Departamenti

DLP Data Loss Prevention (Malumat itkilerinin Qorunmasi)

DiM Dayaniqli inkisaf Magsadlari

ESG Environmental, Social, and Governance (©traf Muhit, Sosial ve idareetma)

ESM Etik ve Sosial Messleler

FATF Financial Action Task Force (Maliyya Tedbirleri tizre isci Qrupu)

FS Fiziki Sexsler

GPI Global Payments Innovation (Qlobal Odenisler innovasiyasi)

GRI Global Reporting Initiative (Qlobal Hesabatliliq Tesebbusl)

HS Huquqi Sexsler

IEYQ Istixana Effekti Yaranan Qazlar

ILO International Labour Organization (Beynsalxalq ©mak Toskilati)

JCB Japan Credit Bureau (Yaponiya Kredit Burosu)

KBD Korporativ Bankgilig Departamenti

KOB Kicik vo Orta Biznes

KSM Korporativ Sosial Masuliyysat

KYC Know Your Customer (Oz Mistarini Tani)

MMD Maliyya Menecmenti Departamenti
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MiDA Manzil insaati Dévlet Agentliyi

MS Musahida Surasi

MSIEM Musteri Slagelerinin idare Edilmasi Merkezi

NFC Near Field Communication (Yaxin Saviyysli Rabits)

OFAC Office of Foreign Assets Control (Xarici Aktivlere Nezarat Ofisi)

OMP Ozunumasgullug Programi

PBD Parakendas Bankg¢iliq Departamenti

PEP Politically Exposed Persons (Siyasi Nufuzlu Sexsler)

POS Point of Sale (Satis Nogtesi Terminali)

PCAF Partnership for Carbon Accounting Financials (Karbon Muhasibatligr Uzre Maliyye
Toeroefdasligina)

RIK Risklerin Idare Edilmasi Komitesi

RMD Risklarin Menecmenti Departamenti

ROA Return on Assets (Aktivlerin galirliliyi)

ROE Return on Equity (Kapitalin galirliliyi)

SoC Security Operations Center (Tehlukasizlik ©maliyyatlari Merkezi)

XM Xazinadarliq Merkazi

IVR Interactive Voice Response (interaktiv Sesli Cavab)

UDM Umumi Daxili Mehsul

IEYQ Istixana Qaz

iH idare Heyati

IKZF ipoteka ve Kredit Zemanat Fondu

iRD inzibati Resurslari Departamenti

iT informasiya Texnologiyalari

iT™ informasiya Tehliikesizliyi Merkezi

OFG Osas Foaaliyyat Gostericilori

OL/TMM Omlakin Leqallasdirilmasi ve Terrorculugun Maliyyslasdirilmasine Qarsi Mubarize
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1. Hesabat Haqqinda

Azor-Turk Bankin (bundan sonra “ATB") 2022-2024-cu illari shate edan
Dayanigli inkisaf Hesabati ATB-nin atraf miihit, sosial masuliyyst ve
korporativ idareetmae (ESG?) sahslarinds atdigi addimlar ve bu istiqamatdaki

O ohdalikleri barada maraqli tereflera saffaf melumat taqdim etmak maqsadi

Q\V dasiyir. Hesabat Bankin dayaniqliliq Uzre fealiyystinin asas istigamsatlerini,
alda edilmis naticaleri ve qarslya qoydugu strateji hadeflari shate edir. Burada
hamcinin ESG prinsiplarinin Bankin emsaliyyatlarina ve gerar gabuletma
Hesabatin proseslerine inteqrasiyasi Uzre gorulen isler teqdim olunur.
meqsedi Bu Dayaniqli inkisaf Hesabati ATB Gcin shemiyyaetli sayilan biitiin mévzulari

ahate edir, maraqgli teraflerin goézlentilerini nezars alir ve zaruri standartlara,
gaydalara ve normativ ¢carcgivalara uygunlasir.

Beynalxalq saviyyada taninan hesabatliliq standartlarina uygunluq

Bu Hesabat, dayaniqliliq hesabatligi sahasinda genis tatbiq olunan Qlobal Hesabatliliq Tesebblsu
(GRI) Standartlarina istinad olaraq hazirlanmisdir. Homginin, Bankin fealiyystinin qlobal dayaniqgliliq
prioritetlari ile uygunlugunu temin etmek magsadile Birlesmis Millstler Teskilatinin Dayaniqli inkisaf
Maqsadleri (DIM) de nezere alinmisdir. ATB-nin ilk Dayaniqli inkisaf hesabatinin daerc etmasi, Bank
Gc¢ln maraqli taraflar qarsisinda dayaniqliliq géstericilerinin agciqlanmasi sahasinds saffafligin
artirilmasi baximindan muhim bir addimdir.

Hesabatin shate dairasi

Haquqi ad Azar-Turk Bank Acig Sehmdar Cemiyysati

Bas ofis Calil Memmadquluzads kugasi 85, 192/193, Nasimi rayonu, Baki, AZ1078, Azerbaycan

Veb-sayt www.atb.az

Hesabat dévri 01.01.2022 - 3112.2024

Standartlar * Qlobal Hesabatliliq Tesebbusl (Global Reporting Initiative — GRI)
+ BMT-nin Dayanigli Inkisaf Magsadleri

Hesabatin ehate dairesine ATB-nin esas emsliyyat strukturlar - xtsusile bas ofis ve butln filiallar
daxildir. ATB-nin Idare Heyati (IH) cari Dayanigli Inkisaf Hesabatinin nezarden kecirilmasi ve tasdiq
olunmasina cavabdehdir.

! Hesabat boyunca "ESG” (Straf muhit, Sosial ve idareetma), *dayaniqliliq” ve
‘dayanigli inkisaf” terminleri bir-birini evez edan anlayislar kimi isledils bilsr.
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Otoen hesabat dévrlari ila miiqayisade tatbiq olunan diizelislar

Cari hesabat ilk dayanigli inkisaf hesabatimiz oldugundan, svvalki hesabat dovrlerine dair malumatlarin
duzslisi (restatements of information) tatbiq olunmamisdir.

Hesabat boyu tatbiq olunan forziyyaleri ve ekspert giymatlandirmalari

Malumatlarin toplanmasi zamani istifade olunan ferziyysleri ve ekspert giymetlendirmalarini
vurgulamaqg magsadils zaruri hallarda xtsusi geydlsr taqdim edilmisdir.

GRI indeks cadvali

Her bir shamiyyatli mévzunun statusunu ve tévsiye olunan agiglamalari teqdim edsn GRI indeks
Cadvsli Hesabatin 83 ssahifslarinds yerlasdirilmisdir.

Hesabatla bagli har hansi ray, teklif ve ya ATB-nin dayaniqli inkisaf fealiyysti ve hesabatliliginin
tekmillasdirilmasi ila bagli fikir bildirmak istadiyiniz teqdirds, husniyya.i@atb.az elektron poct
unvani vasitasile bizimle slags saxlaya bilarsiniz.
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2. idara Heyatinin Sadrinin Miiracisti

Hoérmatli maraqli teraflar,

Dayanigli inkisaf sahesinds Azarbaycanin maliyys
sisteminda aparici mévgelardan birini tutmaq
magsadile basladigimiz yolun shamiyyatli bir
marhalasina daxil olmusug. Sizinle ATB-nin

ilk Dayaniqli inkisaf Hesabatini paylasmaqdan
qurur duyuram. Bu senad yalniz ke¢cmis illarde
alde etdiyimiz nailiyystleri deyil, eyni zamanda
gelacays yonalik vadlarimizi, deyarlarimizi ve
masuliyyat hissimizi de aks etdirir.

2024-cl il ATB UGgun ham maliyya dayaniqligi,
ham de sosial ve atraf muhitle bagli 6hdsliklarin
integrasiyasi baximindan strateji shamiyyet
dasiyan bir il olmusdur. Bankimizin tmumi aktivleri
2,07 milyard manat, Umumi kapitali 98,9 milyon
manat, xalis menfasti ise 21,4 milyon manat

toskil etmisdir. Bu gostericilar hayata kecirdiyimiz
optimallasdirma tedbirlerinin, risklerin effektiv
idara olunmasinin ve mustariydnumli mahsul
siyasatimizin naticesidir.

Bankin maliyys dayaniqligr ve global maliyys
sistemindaki etibarlil movgeyi beynalxalq reyting
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agentlikleri terefindan yukssak giymatlandirilmisdir:;
Fitch Ratings - "AA-", Moody's - "Aal’, S&P

Global Ratings - “B+/B". Bu reytingler Banka olan
beynalxalq etimadi, ssmearali idareetmeani ve
uzunmuddatli sabit inkisaf potensialini eks etdirir,
eyni zamanda onun bu sistemdaki nufuzunu 6na
cixarir.

ATB-nin faaliyyst modeli U¢ asas istiqamat Uzro
qurulmusdur: perakends bankgiliq, kicik ve orta
biznesin maliyysalasdirilmasi va iri korporativ
mustarilerle terefdasliq. Bu istigamatler Uzre
her il daha da genislenan musteri bazamizla
alagslerimizi derinlesdirerak, bank xidmatlsrini
camiyyatin butun tebaqgsleri t¢ln daha sl¢atan,
cevik va regemsal formada teqdim etmisik.
2024-cu ilde parakends musteri sayl 395 mindan
cox olmus, "ATB360" tetbigindan istifade edan
istifadaci sayl ise 227 min nafers catmisdir.

Bu artim ham texnoloji yeniliklers yatirilan
sarmayalerimizin, ham ds istifadaci tecrubasinin
davamli tekmillasdirilmasinin naticasidir.

Ragamsallasma strategiyamiz “ATB Business’
platformasi ile biznes mustarilarimiz Ggun da

eyni deracads ugurlu olmusdur. 2024-cu ilds
platformaya qosulan huquqi sexslerin sayi iki
defadan cox artmis, bu ise sahibkarlarin bank
xidmetlerine masafadan cixis imkanlarini xeyli
artirmisdir. 2024-cu ilds bankin iri korporativ ve
KOB mustari bazasinin 18 minsa yaxinlasmasi,
biznes sektorunda etibarli maliyys terafdasi kimi
movageyimizin daha da glclendiyini gosterir.

ATB Ucun sosial masuliyyst ve setraf muhite tasirin
azaldilmasi yalniz etik secim deyil, ham de strateji
prioritetdir. Bu garciveda 2024-cu ilds ilk defe
olaraq ESG prinsiplarinin bankin idareetma va
amealiyyat sistemlsrina sistemli inteqrasiyasina
baslanilmisdir. Azer-Turk Bank fealiyystinin atraf
mubhits tesirini daha daqgiq giymeatleandirmak



maqsadile enerji ve resurs sarfiyyatina dair
olecmaler aparmis, hemginin istixana gazi
emissiyalari va maliyyslasdirilmis emissiyalarin
hacmini hesablamisdir.

Bankimizin hayata kecirdiyi bu tesabbusler, eyni
zamanda, BMT-nin Qlobal Sazisinda (UN Global
Compact) musyyan olunmus universal prinsiplarle
uygunlugumuzu ve bu prinsiplere destayimizi
numayis etdirir. Bu istigamatds atilan muhim
addimlardan biri kimi, 2024-cU ilde ATB-nin “UN
Global Compact' tesebbustna resmi olaraq
qosulmasidir.

Hesabat dévru ATB ucUn insan resurslarinin
inkisafi va komandamizin guclendirilmasi
istigamatinde shemiyystli nailiyystlerin alds
olundugu bir dévr olmusdur. 2024-cu ilde 675
naferlik pesokar heyatls foaliyyat gosteren
bankimiza il erzinds 182 yeni emeakdas
qosulmusdur. Hemcinin, emakdaslarin bilik ve
bacariglarinin artirlmasi magsadils il arzinde
umumilikds texminan 8,000 saatliq talim
programlari hayata kecirilmisdir. Ferdi inkisafi,
daxili liderliyin guclandirilmasini ve inklUziv

is muhitinin tesviqgini prioritet sayan bankimiz,
amakdaslarin bilik ve bacariglarina uzunmuddatli
strateji sermaye yatirmaga davam edir.

Hesabat dovru erzinde ATB Korporativ Sosial
Masuliyyat istigamsatinde faaliyystini ardicil ve
magsadydnlu sekilde davam etdirmisdir. Sehid
ailalari ve hassas sosial gruplarin desteklanmasi,
genclerin tehsil imkanlarinin genislendirilmasi,
amakdaslarin rifahinin artirilmasi ve atraf muhitin
gorunmasi Bankin cemiyyst garsisinda dasidigi
masuliyystin tezahuaradur.
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ATB olaraq inaniriq ki, dayanigli bankeiliq yalniz
maliyye neticeleriile dlculmur. Ssl nailiyyst
mustaerilere ve taraefdaslara gosterilen etibarli
xidmat, emeakdaslara yaradilan serait, straf
muhits tesirin azaldilmasi ve cemiyysts gatilan
dayerle ol¢ulur. Bu hesabat bizim tcun sadacs
bir senad deyil, eyni zamanda strateji dhdslikdir.
Seoffafliq, hesabatliliq ve deysrlarimize asaslanan
idareaetmanin itk addimi kimi cari Hesabat
vasitasile garsiya qoydugumuz hadsfleri ve
foaliyyatimizin naticalerini Sizinle bdlismakdan
mamnunuq.

Gealacak ucun hadeflerimizs "yasil maliyyslesma’-
ya kecid, KOB sektoruna dastsk, innovativ

va ragemsal mahsullarin inkisafl ve ESG
standartlarina tam integrasiya kimi addimlar
daxildir. Umumilikde, ATB Azerbaycanin maliyye
sisteminda yalniz mdvcud trendleri izloayan

deyil, hem da dayanigli maliyys modelinin
formalasmasina tohfe veran bir Bank kimi
foaliyystini davam etmayas planlayir.

Bu yolda bizimls olan butin mustsrilerimizs,
torafdaslarimiza ve emakdaslarimiza tesekkUrumu
bildirirem. Qarsiligli etimad ve ortaq dayarler
tzerinda qurulmus emeakdasligimiz saysasinde
ATB-ni daha dayanigli, guclu ve galacays hazir bir
bank olaraq inkisaf etdirmays davam edacsyik.

Hoérmeatls,

Hiseynov Orxan Ziyad oglu
ATB-nin idare Heystinin Sadri



Azor-Tiirk Bank Umumi Baxisda
(31.12.2024)

Bas Ofis
14 OO O e
MuUstari POS
Filiallarin sayi Xidmeatlar ATM-larin sayi ADM-larin terminallarin
Merkezi sayl

sayl

Osas maliyys gostaricilori

2,071,222 min 98,876 min 127,428 min 6,225 min 21,386 min 23.6%
AZN AZN AZN AZN AZN
Umumi Umumi Umumi Vergi Xalis menfost ROE
aktivler kapital gelirler odanisleri

Portfel tizro gostericilar

312 MLLN 299 MLN 193 MLN 1,565 MLN

Korporativ ve KOB Parakenda
krediti portfeli krediti portfeli

Umumi

[peiei poitiE] depozit portfeli

Misteri bazasi Gizro gostaricilor

17337 554 395,865 226,893 11,860
Korporativ KOB Parakenda ‘ATB360" ‘atbBusiness”
mustariler mustariler mustariler istifadacileri sayi istifadacilari sayi

Sosial ve Ekoloji géstaricilar

6/5 182 /820 15%
iscilerin Gmumi Yeni iscilarin Omumi tolim ) i§gi :
sayl say! saatlar dovriyyasi
43,015 1,82413 /145 1181 4,794
LITR K\/TS VE TCO’E TCO’E
Yanacaq Elektrik enerji Tebii qaz Shate 1ve 2 Shate 315

sarfiyyati sarfiyyati sarfiyyati emissiyalari emissiyalari



3. ATB haqqinda

“Azar-Turk Bank” ASC (bundan sonra “ATB" ve
ya “Bank") 30 illik faaliyysti ile Azarbaycanin
on boyuk va ilk banklarindan biridir. 9ksar
sahmlarinin doévlata maxsus oldugunu nazara
alaraq, ATB 6lkanin maliyya sektorunun
inkisafinda shamiyyatli rol oynayaraq, fordi
musterilare ve bizneslarse 6zlineamaxsus
xidmatlar taklif edir. ATB, 6lke Uzrs iqtisadi
cehatdan shamiyystli bolgslerds yerlasan
filial sebsakasi ve reqamsal texnologiyalarin
tetbigi vasitesile mustsrilarine glindslik bank
xidmeatlarindan tutmus korporativ ve beynalxalq
maliyye emsliyyatlaradsk genis xidmat

spektri taqdim edir. Bankin faaliyysti maliyys
inklUzivliyinin artinlmasi, musteri yonumlu
yanasmalar ve dayanigli inkisaf prinsiplarinin
tesviqi kimi istiqgamsatlari de shate edir.

“Azor-Turk Bank Aciq Sehmdar Comiyyati 25
may 1995-ci ildas tesis edilmis, Azarbaycan
Respublikasinin Markazi Bankinin 29 iyun 1995-
ciil tarixli 234 nomrali lisenziyasi ila 11 iyul
1995-ci ildan faaliyyata baslamisdir.”

~ ™

Bankin sshmlarinin asas hissasi dovlste
maxsusdur. 2021-ci ilde ATB dovlsat banki
elan edildikden sonra onun idareetmasi
Azerbaycan Respublikasi Prezidentinin
Serencami ile Azerbaycan investisiya
Holdingina verilib.

Ugura aparan vasita va resurslar

Sakil 1. Seshmdarlarimiz

@® SOCAR ve SMDX 75%
® Ziraat Bank' 12,37%

‘AzRe Reinsurance’ 6,55%
® ‘QalaHoyat' 5%
@® 'Ziraat Bank International” 1,08%

Sahmin
nominal
dayeri

Bankin
nizamnama
kapitall

79 000 000
AZN

1.00
AZN

ATB beynalxalq pul kécurme ve ddenis sistemleri
ilo emakdasliq edarsk, 6z mustsrilerine muxtslif
imkan ve imtiyazlar taklif edir. Bank 6z beynalxalq
alagslerinin genislendirilmasi istigamatinda c¢alisir,
Tlrkiys, ABS, ingiltere ve Almaniya banklari ile
muxbir munasibatleri yaradir. ATB 6zUnamaxsus
bankciliq helleri, deyerleri ve yanasmasi ile secilir
vo 6z faaliyyatini ugurla davam etdirir.

imic ve etimad €©§ Muisterilor

(V) Tohliikesizlik ] Reqemsal haller
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ATB formalasdirdigi musbst imic ve gazandigl
etimad sayasinde maraqli tereflerle sabit
alagalerini qoruyur ve strateji maqgsadlarins
dogru inamla irelilayir. Bankin nufuzunun,
mustari ve emakdas etimadinin gorunmasi yeni
tesebbuslerin reallasmasina ve davamli ugurlara
sorait yaradir,

ATB musterilere daha slcatan ve keyfiyyatli

bank xidmsatleri teqdim etmak maqgsadile
Azarbaycanin muxtslif igtisadi ve sosial cehatden
ahamiyyatli bolgslerinds yerloasmakla (massalan,
Baki, Sumqgayit, Gencs, Sirvan Naxc¢ivan va sair),
ahalinin maliyys xidmatlerina ¢ixisini asanlasdirir
va maliyys inklUzivliyina téhfe verir. Bundan
yanasl, avtomatlasdirilmis xidmat kanallari

- bankomatlar (ATM) ve 6danis-emsaliyyat
terminallari (ADM) vasitssile de bank xidmsatlarine
24/7 cixis tamin olunur. Bankin infrastrukturunda
tetbiq edilen muasir texnologiyalar ve innovasiya
yonumll yanasmalar emeliyyatlarin suratli,
fasilesiz vo effektiv sakilds icrasina imkan verir.

Bankin faaliyyati lic asas istiqamat - parakandae
bankg¢iliq, korporativ bankgeiliq va kigik

vo orta biznes (KOB) ti¢lin maliyys hallori
atrafinda formalasdirilib. Bu prioritet sahalar
uzra daimi inkisaf bankin strateji mévqgeyini
moéhkamlandirmaya xidmat edir.

Missiya, Strateji Baxis ve Dayarlarimiz

ATB-nin asas strateji baxisi memnun ve pesakar
komanda sayasinde mustsrilerin telebatini
yuksek suret ve keyfiyystle garsilayan, onlara
daim unvanli mshsul ve xidmat teklif edsan

on innovativ bank olmaqdir. Bu strategiyaya
osaslanaraq, fealiyystler yuksek sosial-igtisadi
tosir potensialina malik prioritet sahalera
comlasdirilir. Bankin asas missiyasini hayata
kecirmakla baraber, butun maraqli terafler tcun
uzunmuddsatli ve dayanigli deyar yaradilir.

Strateji baxis, eyni zamanda, ATB-nin missiyasi

ilo do dastaklanir, Bankin fealiyystinda sabitlik,
davamlilig ve inkisaf U¢lin asas temal rolu oynayir.
Bels ki, etibarli biznes tarafdasi kimi ATB-nin asas
missiyasi 6lke iqtisadiyyatinin real sektoruna
maliyye dasteyinin goéstarilmasi, mlasir bank
texnologiyalarinin tetbiqi ile operativ xidmatin
teqdim edilmasidir ki, bu ydndse artiq kifayat qader
ugurlara nail olunmusdur.

69

Strateji Baxisimiz

@

Missiyamiz

Olks igtisadiyyatina
destak ve operativ
xidmeat gostarmek

Musteri yonumlu
va innovativ bank
olmaq

Mévcud strateji baxisin bir hissasi kimi 3 asas strateji maqsad muisyyanlasdirilmisdir ki, har biri
Bankin faaliyystinds istiqamatlondirici rol oynayir, va missiyanin hayata kecirilmoasina dostak olur:

L)

Unvanli mahsul

Musteri telebatina uygun
mahsul ve xidmatlerin
toklifi ile mustari Ucln
regemsal bankgiliq
ekosistemina cevrilmak.

=
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Satis kanallan

Alternativ satis kanallari
vasitasile (regeamsal
bankeilig) surstli ve
fasilasiz xidmatin
tetbigina nail olmaq.

YN
[/} ]
Omakdasliq

Kicik ve orta sahibkarliq
segmentlarin an yaxin
biznes torafdasina
cevrilmak.

1



Doayarlarimiz

N\ 4
/@\

@

—

innovativlik Sirstle deyisen musteri
telebatinin daha dolgun ddeanilmasi

Ucun muasir bank texnologiyalarini

totbig etmekle ve bank sektorunda yeni
tendensiyalar yaratmagla innovativ. mahsul
vo xidmeatler toklif edirik.

Liderlik Basladigimiz har bir isds an
yaxsl olmaga calisiriq.

272 Komanda ruhu Daqiq ve gevik

\8/

i

gerar veran, mutaraqqi, musteri

yonumlu dusunceys malik pesakar
idareedici va emakdaslardan ibarat guclu
komanda ruhuna sahibik.

isci mamnuniyyati Bankin her bir
ameakdasinin mamnuniyystini, onlarin
Banka ve musterilare sadiqliyi t¢tn
saglam is muhitini temin edir, maddi ve
geyri-maddi motivasiya sistemini yaradiriq.

Miistari mamnuniyyati Muasir dovrdes
daim dayisen musteri telebatinin dolgun
odeanilmasi ucun multikanallar vasitasile
yuksak keyfiyyatli va innovativ mahsul ve
xidmetlarimizi taklif edirik

Diiristlitk MUsterilerimiz ve biznes
terefdaslarimizin etimadini durtst
fealiyyatimizle dogruldurug.

Ceviklik Pesakar komandamiz vasitasile
texnologiyalarin surstle inkisaf etdiyi ve
rogabstin kaskinlesdiyi bir zamanda
mustariler ve terafdaslar ile bagli daima
duzgln, cevik gqarar verir vo xidmat
gosteririk.

Masuliyyat Comiyyatds bas veran muhum
hadisslere vetendasliq mdvgeyimizdan
yanasaraq sosial masuliyystimizi derk
edir ve bu istiqametds fealiyysat gdsteririk.

Mukafatlar
@ "Korporativ Sosial Masuliyyate gdra" MUkafat Azarbaycan Banklar Assosiasiyasi (ABA) 2022
g& ‘On Faal Tehsil Dastekgisi” Mukafati Azerbaycan Banklar Assosiasiyasi (ABA) 2022
& Qde”m@“karttarl Uzre Umumi hacmda an yuksak artima VISA Beynelxalg 5023
gora" Mukafat
@ Tulca”ret "emahyyatlan Uzre hacmin an yuksak artimina VISA Beynelxalg 5023
gora" Mukafat
g& U"muml amealiyyat hacminin en yUksek artimina gére VISA Beynslxalq 2023
Mukafat
Fintex Sammit — Maliyye ve Texnologiyalar Sergisi, .
g& gbsterilan terefdasliq ve desteys gére Mikafat Azarbaycan Banklar Assosiasiyasi (ABA) 2023
@ “Maliyys Savadlliginin Dasteklenmasi” Uzre Mukafat Azarbaycan Banklar Assosiasiyasi (ABA) 2024
g% Reqalmsallpd?nlgntar sahasinda innovativ layihslerin Azerbaycan Banklar Assosiasiyasi (ABA) 2024
totbiqine gdra" Mukafat
Visa Nagdsiz Forumu - “Regamsal Azarbaycan”
5& tesebbustnse tohfeys gore Mukafat VISA Beynabalq 2024
Reytinqlar
S&P Global Uzunmuddatli kredit reytingi B+/B
Ratings Qisamuddatli kredit reytingi B+/B
Mooby’s Qiymatlendirma saviyyssi Aai
FitchRatings Qiymetlendirma seviyyasi AA-
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3.1 ATB-nin Biznes Modeli vo 9sas

Xidmeat Sahalarimiz

ATB-nin biznes modeli li¢ asas sltun Gizarinda
qurulmusdur: Parakenda Bankgiliq, Kicik ve
Orta Biznes (KOB) va Korporativ Bankgiliq.

Bu istigamatler Uzre Bank, muxtslif musteri
segmentlarinin ehtiyaclarina uygunlasdirilmis
mahsul ve xidmatler teqdim edir.

Bankda fergli musteri gruplarina xidmat gosteren

struktur bolmelere Perakanda Bankgciliq
departamenti, KOB Kreditlari Markazi va
Korporativ Bankgiliq departamenti daxildir. Bu
bolmelar segments uygun maliyys hallerinin
teqdim olunmasini temin edir:

8 =]

Kicik vo
Orta Biznes
(KOB)

Parakanda
Bankgiliq

Korporativ
Bankgiliq

ATB-nin maliyyalasdirma faaliyyati 6lkenin iqtisadi prioritetlarina uygun olaraq muxtslif sektorlar
ohate edir. Bankin asas diqqat yetirdiyi sahalare kand tasarriifati, senaye, dasinmaz amlakin inkisafi,
xidmat va ticarat sektorlar daxildir. Bu sahalarin har biri Gzra maliyya alatlerinin tatbiqi ile ATB ham
igtisadi saxalendirmaya, hem da regionlarin inkisafina tohfe vermayi hadeaflayir.

Parakanda Bankciliq

ATB porakande musterilor G¢lin genis cesidli
maliyya meahsullari ve xidmatlari taqdim
ederak onlarin giindslik ve uzunmuddatli
maliyya ehtiyaclarini qarsilayir. Bankin maqgsadi
muUsterilerin maliyya rifahini artirmaq ve rahat,
cevik, innovativ bank xidmeatleri vasitesile yuksek
mamnuniyyat temin etmekdir.

ATB parakanda mustarilerina sursatli ve fasilesiz
bank xidmeatlari gostermak maqgsadile coxkanall

ipoteka
kreditlari
(IKZF)

istehlak
kreditlari

Omakdasim
kreditlari vo
kredit kartlan

Avans krediti
xotti
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Daxili

ipoteka

xidmat modelini tetbiq edir. Bu model ATM-

leri, filial sebakesini, ddanis ve informasiya
terminallarini, hemcinin “atb360" mobil bankg¢iliq
platformasini eshate edir. MUsteriler bu imkanlar
sayasinda ham fiziki, hem da reqemsal muhitde
bank mahsul ve xidmsatlerine rahat ve tam cixis
olde edirler.

Porakande bankgciliq segmenti tUzro taqdim
olunan asas kredit ve qeyri-kredit mahsullari
asagidakilardir:

Omanat
qarsiugi
krediti vo
kredit kartlari

Kredit xatloari
(kredit kart)

Diger
fordi bank
xidmetloari

Kredit xatlari
HYS




2022-2024-cl illar arzinda ATB-nin parakanda
musteri bazasinda ardicil artim musahida
olunmusdur. 2022-ci ilden 2023-cu ile gader
mustari sayl texminan 24.3%, 2023-cu ilden
2024-cl ile qader ise 27.2% artmisdir. Umumilikds,
2022-2024-cu iller arasinda psraksendas
mustarilerin sayi 58.1% artaraq Bankin foerdi
musteari segmentinds shamiyyatli genisleanmani
numayis etdirmisdir.

Sokil 2. Parakands bankeilig segmenti tzra
mustarilerin cemi say

500.000 —

395.865

400.000 —

311.348

300000 250.426
200.000

100.000

¢}

® 2022

2023 ® 2024

Son Ug¢ il arzinda ATB-nin umumi parakenda
kredit portfeli iki dafadan ¢ox artmisdir. Bu artim
asasan istehlak kreditlarinae dair hayata kecirilen
ugurlu kampaniyalarin ve regemsal kanallarin
genislendirilmasinin naticasidir.

Sakil 3. Perakends bankgiliqg segmenti tzre kredit
portfeli, min AZN

350.000 —

299.003

300000 —

234.633

250000 —
200000 —
150000 — 145.298
100.000
50.000

¢}

® 2022

2023 ® 2024
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ipoteka kreditleri ise eyni dévrde sabit artim
numayis etdirmis va 2022-2024-cli iller arzindes
34% yuksalmisdir.

Sakil 4. ipoteka kreditlari Uizre portfelin dinamikasi,
min AZN

250.000 —

193.039

200.000 —

174.646

143.638

150000 —
100.000
50.000

(¢}

® 2022

2023 ® 2024

2022-2024-cl illar arzinda parakande seqmenti
Uzra kredit gétliran musterilarin comi sayi
Uumumilikde 40%-dan ¢cox artmisdir. 2024-cu ilde
33 mindean ¢ox parakends kredit mUsterisi qeyds
alinmisdir.

Sakil 5. Perakenda kredit gétlranlarin comi sayi

40000 —
35000 — 33.825
31.369

30000 —

25000 — 24.028

20000 —

15000 —

10000 —

5000 —

0
2022 2023 2024
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“atb360” mobil tatbiqi

*atb360" mobil tetbiginden istifade edanlarin sayi
son iki ilde nezaracarpacaq deracads artmis ve
2024-cu ilin sonunda 226,893 nafara catmisdir.
Bu ddvr erzinde tmumi artim 53%-o yaxin olmus,
an intensiv artim ise 2023-cu ilds, taxminan 27%
saviyyasinda geyds alinmisdir. *atb360" mobil
tetbiqi ve digar innovativ, reqemsal hallerle bagli
daha atrafli melumatla Hesabatin ‘innovasiya ve
Ragemsal Transformasiya” bolmasinds tanis ola
bilersiniz.

ATB Card, Card Kredit vo Card Premium

ATB Card - glndalik édsnislar tcun nezerde
tutulmus debet kartidir. Kart istifadacilari partnyor
sobakasinda alis-veris zamani kesbek imkani alda
edir, heamcinin kart balansini komissiyasiz artirmaq
vo temassiz 6danis funksiyalarindan istifade
etmoak imkani slde edirler.

ATB Card Kredit - musterilere avvalcadan
muayyan edilmis kredit limiti cercivasinds alis-
veris vo ddanis imkanlarl teqdim edan kredit
kartidir. Kart Gzre xarclare gora kesbek imkani,
faizsiz glzest muddati ve tahlikasiz onlayn
amaliyyat imkanlart mévcuddur.

ATB Card Premium - daha yuksak limitler, genis
kesbek imkani va alave Ustunliukler taqdim

edan premium saviyyali kart mehsuludur. Kart
sahiblerine xUsusi terefdaslarda ekskllziv sertlerle
alis-veris, prioritet xidmat ve tekmillesdirilmis
tehlukesizlik funksiyalar teklif olunur.

ATB Junior karti

ATB Junior karti 6-16 yasli usaglar ugun nazards
tutulmus debet kartidir ve valideyn nazarsti

ile idara olunur. Kart yukssak kesbek imkanlari,
komissiyasiz balans artirma ve nagdlasdirma,
Apple Pay ve Google Pay dastayi, elaca ds illik
6% gelir kimi GstunlUkler teqdim edir. Valideynler
amesaliyyatlara tesdiq kodu vasitesile nezarst eds
bilir, kart ise 5 illik mUddste ve ddanissiz onlayn
sifarisle teqdim olunur.

Hesabat dovrunds ugurlu faaliyystin naticasi
olaraq, 2022-2024-cu iller arasinda kredit ve
debet kart istifadacilarinin sayr shamiyyatli
deracads artmisdir. Bu dévrds “atb kart"
istifadacilarinin sayr umumilikde 260%-dan ¢ox,
“‘atb junior” karti Uzre ise texminan 100%-dan ¢cox
artim gostarmisdir. “atb kart kredit" istifadacilarinin
sayl 4 dafe, “atb kart premium” Uzre ise 9 dafa
artmisdir.
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Sakil 6. Novler Uzre kart istifadacilarinin sayi

3.722

100%

117.657

90%
80%
70%

60%

1.479

50%

718

1.247
a0y — 68950
30% —
1.857
20% —
10% — [ErAa) 360
188
0%
atb kart atb kart atb kart atb junior
premium kredit
® 2022 2023 ® 2024
ATB kesbek

ATB Kesbek — ATB-nin debet vo kredit kart
sahiblari tcln nazards tutulmus bonus
programidir. Musteriler yanacagdoldurma, onlayn
alis-veris, geyim, elektronika, kafe, restoran,
tohsil ve tibb xidmatleri Uzre 6denislards 3%-dak,
partnyor sebskasinds ise 30%-dak kesbek alds
edirler. Programda hazirda 200-dan cox brend va
230-dan artiq satis nogtesi istirak edir.

ipoteka xidmatlori

Azor-Turk Bank, manzil slde etmak istayan
musterilarine U¢ asas ipoteka mahsulu teqdim

edir:

Standart
ipoteka
krediti:
Azerbaycan
Respublikasinin
ipoteka ve
Kredit Zemanat
Fondunun
vasaiti hesabina

teqdim olunur.
Bu kreditler

yasayls
sahalarinin
alinmasi

ucun nazarda
tutulmusdur

ve muayyan
edilmis sertlerle
verilir.

Guzastli
ipoteka
krediti:

Sosial hessas
ohali gruplarina
yoénaldilmisdir
ve daha serfali
sortlerle taqdim
olunur. ipoteka

vo Kredit
Zsmanat Fondu
terefinden
maliyyelesdirilir.

“MIDA” xotti
ilo glizastli
ipoteka:

Moanzil insaati
Dovlet Agentliyi
(MIDA) ilo
oamakdasliq
carcivasinda
teqdim olunur.
Bu kreditler
MiDA terafinden
insa edilmis
menzillerin
olde edilmasi
ucun nazarda
tutulmusdur va
xUususi sertlerla
verilir.
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KOB va Korporativ Bankgciliq

ATB Kicik va Orta Biznes (KOB) subyektleri,

elaca da iri korporativ mustarilar G¢lin muxtslif
maliyya mahsullar ve xidmatlari taqdim etmakls
onlarin faaliyyatini dastaklayir va inkisafina tohfe
verir. Bankin asas hadaflarindan biri bizneslarin
maliyya imkanlarini genislondirmak, onlarin
boéylme potensialini reallasdirmaq ve muasir bank
alstleri vasitasile uzunmuddatli emakdasliglar
qurmagqdir.

ATB korporativ va KOB mustarileri tcun kreditler,

KOB

Biznes kredit
xotti

iri biznes
krediti

“Sahibkar”
kredit karti

9makhaqq
kartlar

ATB-nin rogemsal bank xidmatlari biznes
mustarilare vaxt ve resurslara genast etmays,
maliyya amaliyyatlarini ise daha effektiv va
nazaratli sokilds idare etmays imkan verir.
‘ATB Business" internet-bankgiliq platformasi
sayasinds musteriler bank hesablarina 24/7
rejiminds ¢ixis slds edir, 6danis tapsiriglari,
hesablararasi kocurmsler, vergi vo gémruk
o6denisleri, valyuta emsliyyatlari ve diger asas
maliyye funksiyalarini rahatligla icra eda bilirler.
Bununla yanasl, POS terminallari, e-commerce
hallari ve elektron senad ddvriyyasi kimi reqemsal
alstler muUsterilarin gundaslik emaliyyatlarini
avtomatlasdirmaga ve prosesleri daha seffaf
sokilde teskil etmeayas serait yaradir.

Musteri rahatligini 6n planda tutaraq, ATB bir sira
onlayn xidmatlar de taqdim edir. Buraya onlayn
hesab acilmasi, vergi ile bagli ddenissiz maslahat
xidmeati ve guzestli muhasibatliq desteayi daxildir.
Bu imkanlar “ATB Hub" platformasi tGizerindan
taqdim olunur ve mustarilare banka galmadan,
masafadan va slratli sakilde bankla birtarafli va
qarsiligli senad mubadilasi ve imzalanmasi kimi
amoliyyatlan yerina yetirmaya sarait yaradir.
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kreditlori

Biznes kartlari

kartlar, emansatler, onlayn xidmatler ve diger bank
mahsullarini ehate edan genis ¢esidli maliyys
halleri taklif edir. Teqdim olunan har bir mahsul
fordi yanasma asasinda, musteri loyalliginin
tosviq edilmasi magsadile hazirlanir, maliyys
vaziyysatinden asili olmadan, muxtslif tebagslerin
ehtiyaclarina yonsldilir.

KOB va Korporativ seqmentleri Gizra taqdim
olunan asas maliyye mahsul ve xidmatlari
asagidakilardir:

Dovlat
zamanatli
guzostli
kreditlar

“faktorinq”
kredit xotti

Digar senadli
amoliyyatlar

Omanatler

Eyni zamanda, ATB korporativ ve KOB mustarilar
ucuin enanavi bank xidmetlerini de taqdim
etmoakda davam edir. Bu xidmatlere valyuta
mubadilesi emaliyyatlari, kassa-hesablasma
xidmatleri, inkassasiya, POS-ekvayring ve smart
kassa helleri, madaxil ve maxaric terminallari,
hamcinin yararsiz pul vasaitlarinin gebulu da
daxildir.

ATB bir sira dovlst qurumlari ile emakdasliq
cargivasinds muxtslif maliyye alstleri teklif edir.
Bu garcivede Azarbaycan Biznesin inkisafi Fondu,
ipoteka ve Kredit Zemanat Fondu, elece de Agrar
Kredit ve inkisaf Agentliyi ile birge hazirlanmis
kredit mahsullari vasitesils faiz subsidiyasi va
zemanat mexanizmleri tetbiq olunur. isgaldan
azad olunmus erazilerds fealiyyst gosteran
sahibkarlar tUcln xUsusi sertler de nezardas tutulub.
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Mustari Bazasi

2022-2024-cl illar arzinda ATB-nin ham iri
korporativ, hom de KOB musteri bazasinda
davamli artim musahids olunmusdur. iri
korporativ musterilerin sayl 2022-ci ilden 2024-cu
ilodak 71%-dan cox artaraq bankin bu segmentda
maovageyinin guclendiyini géstermisdir. KOB
segmenti nisbatan yeni olsa da, ugurlu fealiyyat
naticesinda eyni dovrds bu sahads musteri

sayl 134% artmis ve bu da bankin kicik ve orta
sahibkarligin desteklonmasi Uzre tasebbuslarini
muvaffaqiyystle icra olundugunun ‘goéstaricisidir.

Sokil 7. Korporativ ve KOB musterilarinin
comi say!

20.000 —

17337

15.000
10.000

5000

2022 2023 2024

@ Korporativ (iri) ® KOB

ATB-nin yeni musteri calb etma gostericileri de
musbat inkisaf dinamikasi ile ferqglenir. Korporativ
segmentdes yeni musteri sayl 2022-2024-cl

illar arasinda 80%-dan ¢cox artmisdir. Homcinin,
2024-cl ilde KOB musterilerinin sayinda 2022-ci
ille mugayisede sabit artimin mdsahide olunmasi
bu sahada maqgsadydnlu ve balansli inkisaf
strategiyasini ks etdirir.

2022-2024-cl illar erzinde ATB-nin Umumi
korporativ ve KOB kredit portfeli taxmini 9 qat
artim géstarmisdir. Bu musbat dinamika, asasen,
bankin hayata kecirdiyi hadafli kampaniyalar,
mahsul ¢cesidlarinin genislendirilmasi va
mustariydnumlu yanasma naticasinde mumkun
olmusdur. ATB-nin aktiv ve ¢evik kredit siyasati,
xususile real sektorun maliyys ehtiyaclarinin daqiq
qgiymeatlendirilmasi fonunda kredit portfelinin
genislenmasins serait yaratmisdir.
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Sakil 8. Korporativ va KOB segqmentleri Uzre kredit
portfelinin bolgust, min AZN

2022 2023 2024
. 264
288 285,6

@ Korporativ (iri) ® KOB

2022-2024-cli illar arzinde KOB seqmentinda
borcalanlarin sayi 149% artim gdstarmisdir. Eyni
ddvrdes korporativ (iri) segmentds ise borcalanlarin
say!l nisbaten sabit qalmisdir.

Sakil 9. Korporativ (iri) va KOB segmentlari Uzro
borcalanlarin say!
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@ Korporativ (iri) ® KOB

Ticaratin maliyyslasdirilmasi ATB-nin real
sektorun desteklenmasi Uzre asas fealiyyst
istigametlarindan biridir. 2022-2024-cu illar

uzra goéstericilar bankin bu sahads aktivliyinin
genislandiyini tesdiglayir. NUmunae olaraq, KOB-
lar Gzre maliyyslosdirma kaskin artim nimayis
etdirarak ¢ il arzinde texminan 3.5 defe
artmisdir. Eyni zamanda, korporativ segment Uzre
sabit yuksek maliyyslasdirma gostaricilari bankin
bu istigamatds davamli fealiyystini eks etdirir.
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Sakil 10. Ticarstin maliyyslasdirilmasi Uzra
gostericiler, mln AZN
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40 36
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o= 4,9
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@ Korporativ (ir) ® KOB

2022-2024-cu iller arzinds aktiv emak haqql ve
“Sahibkar” kartlarinin sayinda shemiyystli artim
geyds alinib. ©mak haqq kartlar bu dévrde 50%-
dan cox, “Sahibkar" kartlari ise texminan 2,5 dafe
artib. Xtsusile “Sahibkar” kartlarinda 2024-cu ilds
70%-9 yaxin keskin artim musahids olunub.

Sokil 11. ©makhaqqi ve “Sahibkar" kartlari
istifadacileri sayi
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@ Hesabat ili sonunda aktiv emaek haqqi kartlarinin cemi sayi

® ‘'Sahibkar" karti istifadacilerinin tmumi sayi
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“ATB Business” internet bankgiliq

ATB-nin “ATB Business"” internet bankgiliq
platformasina qosulan istifadacilarin say1 2024-
cuilda 11,860 nafara catmis ve 2022-ci illa
muqayisads 119% artim goéstarmisdir. Homgcinin,
yeni qosulan istifadacilerin sayr da heamin dovrde
119% artmisdir. “ATB Business” internet bankeiliq
va digar innovativ, reqemsal hallarle bagli daha
atrafli malumatla Hesabatin “innovasiya ve
Ragamsal Transformasiya” bélmasinds tanis ola
bilarsiniz.
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3.2 innovasiya ve Raqamsal Transformasiya

Surstle dayisen muasir maliyye muhitinds innovasiya ve reqemsal
transformasiya dayaniqli inkisafin temin olunmasinda ve bank xidmatlarine

inkltziv ¢ixisin genislendirilmasinds asas strateji alstlorden biri kimi ¢ixis
edir. Azer-Turk Bank muasir bankgiliq sektorunda dayaniqli inkisafin temin
olunmasi va raqabst gabiliyystinin artirilmasi magsadils innovasiya ve
raqamsal transformasiyani strateji prioritetlardan biri kimi miayyan

etmisdir. Bank an son texnoloji yenilikleri 6z fealiyystine inteqgrasiya etmakls,
musterilere yuksak saviyyads, suratli ve tehlukasiz xidmatler teqdim etmak
istigamatinde davamli seyler gdsterir.

ATB-nin mobil ve internet banke¢iligin reqemsal
transformasiya programlari carcivasinda
avtomatlasdirilmis kredit gararlar ve suni intellekt
asasli analitika kimi gabaqcil texnologiyalar tetbiq
edilmisdir. Bu yeniliklar, bank emaliyyatlarinin
suretini ve effektivliyini artirmagla yanasi,
mustaerilarin ehtiyaclarina daha ¢evik ve
fardilasdirilmis sekilda cavab vermaya imkan
yaradir, kagizsiz emaliyyatlar vasitasile atraf
muhitin muhafizesine dastak olur.

Musteri memnuniyystinin ve xidmat rahatliginin
temin olunmasi ile yanasi, ATB yerli bankgiliq
sektorunda ferglilik yaratmagq ve secilen maliyys
institutu kimi movge tutmaq maqsadils innovativ
xidmat modellsri Uzarinds calisir. Bank 6z
mUsterileri G¢lin innovativ hall yollarini - “atb360",
‘atb Business" kimi internet bankgilig, “atb hub”
kimi reqeamsallasdirma platformasi teqdim edir.
Korporativ ehtiyaclara uygun olaraq biznes
proseslarinin optimallasdirilmasi ugun bir negs
kart sistemleri, elece de emak haqqi layihasi
uzra yeni “atb card" emak haqqi mahsulu, onlayn
odanisler Ucun elektron POS xidmsatleri elan
olunmusdur.

ATB muasir bankgiliq xidmatlarini daha slcatan,
cevik ve effektiv sekilds teqdim etmak maqgsadile
rogemsal filial konsepsiyasini inkisaf etdirmisdir.
Baki ve Sumaqayit seherlerine istifadeys verilmis

Sakil 12. Regemsal Transformasiya Markazinin
daxilindaki sébsaloar

Mustori

Texniki Programcilar Malumat

analitika tecrubasinin

tatbiqi
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analitikasi

filiallar mUsterilere bank emaliyyatlarini fiziki
makana galmadan, tamamils onlayn muhitds,
6zUnaxidmet ve 24/7 asasda yerina yetirmak
imkani yaradir. Filiallar batun kart novleri t¢lin
tomassiz emaliyyatlari destaklaysan, mUusteri
yonumlu yeni nasil bankomatlar ile techiz
olunmusdur.

Ragemsal Transformasiya Markeazi

Ragamsal transformasiya ATB-ds yalniz texnoloji
yeniliklerin tatbiqgi deyil, heam da idareetma
proseslarinin tekmillesdirilmasi ve is prinsiplerinin
modernlasdirilmasi kimi genis spektri ehats edir.
Bunun tcln de Bankin idareetma strukturunda
xususi Regemsal Transformasiya Markezi
foaliyyat gosterir. Bu markaz yeni reqemsal
mahsullarin hazirlanmasi, mévcud xidmatlarin
optimallasdirilmasi ve musteri tacrubasinin

daim yaxsilasdirilmasi ugun innovativ haller
Uzerinda islayir. Markazin analitika, musterilerla
is, keyfiyyate nazarat, programlasdirma ve
avtomatlasdirma komandalari birge fealiyyat
asasinda ragemsal mahsullarin inkisaf etdirilmasi,
Bankin emaliyyat sisteminin islek vaziyysatda
saxlanilmasl, hamginin, strateji magsadlerina
uygun yeni program teminati hallerinin
hazirlanmasini taskil edir.

Omealiyyatlarin
va hesabat-
lligin avtomat-
lasdirilmasi

Testlosdirma
vo keyfiyyato
nazarst

Terminal
Omealiyyatlan
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Merkazin fealiyysti ¢arcivasinde mobil ve internet bankgiliq sistemlarinds bir sira funksionalliq
yaradilmis, banklararasi 6dsnis sistemi ve diger kdclrmae sistemlarinin yeni formata kecirilmasi

tamamlanmisdir.

Sokil 13. 2022-2024-cu iller erzinds regamsal
transformasiyasi istigamstinde gérulmus isler

-

iri biznes krediti

~

[ 2022-ci ildan strukturun
optimallasdirilmasi tedbirlari
hayata kecirilmisdir.

4 2023-cl ilde informasiya
ToehlUkesizliyi Merkezi
yaradilmisdir.

[ Ragemsal Transformasiya
Markazinds keyfiyyata
nazarot ve testlasdirmae totbiq
olunmusdur.

[ ©mealiyyatlar ve hesabatlar
avtomatlasdirilmisdir.

4 Terminallarla is s6beleri
acilmisdir.

[ Regamsal mahsullar Uzrs yeni

soba yaradilmisdir.

4 N

Masafali kanallarin inkisafi

[ Kredit limiti, card-to-card, Dark
mode voa VISA abunslikleri
planlasdirlir.

[ atb360 ile BakiKart Uzre QR
o6danis funksiyasl yaradilir.
Korporativ bankgiliqda SWIFT/
KQB, kart, avans, POS ve "©DV
geri al’ funksiyalari slave
olunub.

[~ ©®makhaqqi, e-commerce,
MT202, GPI ve smart-kassa
funksiyalari tetbiq edilib.

4 2025-da "atb Business Mobile"
hlqugqi sexsler tcun teqdim
olunacaq.

4 2022-den elektron kabinet
aktivdir; imza ve baxis
funksiyall.

[~ 2023-den masafedan hesab

acma va video identifikasiya
mUumkundur.

4 N

Xidmat sebakasinin
yenidan taskili

[ 2023-cU ilde Bank reqemsal
models kecmisdir.

[ KOB xidmatleri Ggun yeni
Ragamsal filiallar acilmisdir.

-

Biznes proseslarin
avtomatlasdirilmasi

~

4 Akkreditivler, valyuta
omealiyyatlari, APl ila
cixanislarin teqdim edilmasi.

[ Serencam ve verasalik
malumatlarinin étlrtlmasi.

(4 DVX, DVM, Elektron notariat,
VOEN, QDS ve sigorta
malumatlarinin inteqrasiyasi.

4 Hesabatlar tgutn
avtomatlasdirilmis malumat
axini.

[ Xarici kdcUrma malumatlarinin
avtomatik éturtlmesi.

[ Pasa, Atesgah ve Mega
Sigorta ile kredit sigortasinin
inteqrasiyas.
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-

Brendin yenilanmasi

~

[ Bankin resmi veb-sahifasi
2019 ve 2023-cu illerda
muasir teleblara va
standartlara uygunlasdirilaraq
yenilanmisdir.

-

IT infrastrukturunun
muasirlasdirilmasi

~

4 PROD DB-nin SSD-ys
kecirilmasi.

[ 3DS1/3DS2 texnologiyalarinin
toetbiqi.

4 OSSEC, Reverse Proxy ve iki
autentifikasiya serverleri.

4 Virtual serverlerin domena
gosulmasi.

4 SWIFT Microgateway ve RMA
kecidi.

(4 PRTG monitoring sisteminin
yenileanmasi.

4 Oracle versiya artirilmasi.

[ Yeni filiallar tctn avadanliq ve
komputerler.

4 Yeni storage, firewall ve print
serverlar.

(4 Wazuh agentloerinin sistemlara
yuklenmasi.
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Azoar Turk Bankin Prosessing Markazi

ATB innovasiya va ragemsallasma tesabbusleri carcivesinda 6z daxili Prosessing Markazini
qurmusdur. Markaz beynalxalq ve yerli 6denis sistemlari (MasterCard, VISA, JCB, UnionPay) ile
inteqrasiya olunaraq kart emsliyyatlarinin tahlikasiz ve fasilasiz icrasini temin edir.

Hesabat dovru arzinds Prosessing Markazi teraefindan 6denis sistemlarinin inkisafina dair asagidaki

layihslar hayata kecirilmisdir:

a a

ApplePay ilo GooglePay ila
tomassiz ve tomassiz ve
tohliikasiz 6danislar tohliikesiz 6danislar

/

Mastercard kartlari
ile 6lkaxaricina
koécurmalar

Moneysend

/

Cybersource
platformasi

atb360 tatbiqi
vasitasile 3DS
verifikasiya

Her il PCI DSS
sertifikati yenilanir

UnionPay BOS-a
oamakdasliq

Yeni nasil tamassiz
ATM-lar qurasdirilib

Xususi olaraq qeyd etmak istoardik ki, 2024-cl
ilde bankin Prosessinq Markazi PCI DSS v4.0.1
standartina uygunluq sertifikati almisdir. Bu,
mustari malumatlarinin gorunmasi ve emaliyyat
tohlukesizliyinin beynalxalq standartlara uygun
temin olunmasina imkan verir.

Elektron 6danislarin gabulunda genis ¢cesidda
6danis alatinin gabulunu mimkun etmakla
bankimiz yerli bazarda vacib yer tutur.
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/

Virtual atb kart
mahsulu

/

Visa kartlari ile
olkaxaricina
kécurmalar

Visa Direct

a a

If-tlca_\rat i Daha rahat
odanislarinda - ) t
ApplePay/ 6danislar Ggtin

Mobil POS xidmati
GooglePay gabulu

Yerli Odoanis xidmeti
tochizatcilari il
qarsiliqli fealiyyat

JCB BOS-a birbasa
uzvluk

Oksar Fiskal
operatorlarla
inteqrasiya
tamamlanib

VAC Cloud
texnologiyasi
uzarinda qurulmus
mobil POS hallini

Bels ki, ATB 6lkamizds ilk defe elektron

ticarat 6denislarinin ApplePay/GooglePay
vasitasile gabulunu mimkuin etmisdir.
Hamgcinin Cybersource funksionalligini istifadaya
vermisdir ki, bu xidmat butln beynslxalq édenis
sistemlerinin kartlari ile, hemcinin Apple Pay

vo ya Google Pay vasitesile 6danisleri rahat ve
tehlUkesiz hayata kecirmeaye imkan veren vahid
platformadir.
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Xidmatlar ve Tasabbuslar

ATB istor bizneslears, istorse da fordi musterilora
munasibatde barabar yanasma ile har iki
istigamatde regemsal transformasiyaya xususi
diggst ayirr. Bank son on il arzinds bankgiliq
tacrubeasinin inkisaf etdirilmasi Gcun bazar
teleblarine uygun imkanlarin yaradilmasindan
alave olaraq, yerli bazarda ustunluk yaradan

Sakil 14. ATB terafinden tegdim olunan yeni
roqamsal xidmatler ve tasebbusler

Apple Pay ve Google Pay Mastercard
! )) vo Visa kart istifadacileri Gcun temassiz
o6danis sistemi yaradilmis, "Apple Pay”
vo “Google Pay” xidmatleri istifadaya
verilmisdir. Xidmat hec bir limit olmadan
istor magazada, isterse do onlayn asasda
muxtalif cihazlar vasitasile 6denis
imkanlarini mumkun etmisdir.

Onlayn édanislarin atb360 vasitasila
tasdiqi ATB onlayn emeliyyatlarin tesdiqi
ucun yeni bir imkan taqdim etmisdir. SMS
vasitesile gdndarilen birdafslik tahlukasizlik
kodu (OTP) ile yanasi, istifadaciler igtn
mobil tatbiqds “Push” bildirisi vasitesile
amaliyyat tesdiqi imkani yaradilmisdir.
Bildirisde emaliyyata dair buttn
malumatlar teqdim olunur ve istifadagiys
amealiyyati tesdiq etmak ve ya lagv etmoak
imkani verilir.

&

E| internet Bankgiliq atb360 mobil tetbiq

> fordiistifadecilers hec bir slave édenis
etmadan regemsal ATB kartini rahat
sokilde sifaris etmak, kart emaliyyatlarini
ve butln ndv 6danisleri bir tatbigden idare
etmak imkani teqdim edir. Huquqi sexsler
va sahibkarlar ucun teqdim olunmus
atb Business internet bankgiliq ise bu
istigameatda butun bank emaliyyatlarini, o
cumladan mugavile imzalanmasi ve dastak
xidmeatlari kimi bir ne¢a imkanlari onlayn
platforma ve mobil tetbiqde birlasdirir.
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xidmeatler teklif etmis, innovativ bank statusunu
qoruyub saxlamisdir. Teqdim olunan her bir
rogamsal mahsulun hazirlanmasinda tahlukasizlik
vo maxfilik standartlarina yukssk saviyyads riayst
olunmus, musteri malumatlari ve huquglarinin
muhafizesine hassasligla yanasilmisdir.

Ragamsal 6danis ekosisteminin
genislandirilmasi Ragomsal d6danis

ekosisteminin genislendirilmasi vo
sahibkarliq fealiyystlerinin desteklanmasi
maqgsadils “e-pos”, “atb pos” ve
‘e-commerce” (elektron ticarat) xidmatleri
elan etmisdir. Movcud xidmatler nagdsiz
odenislarin heg bir mehdudiyyst olmadan
tehluksesiz ve itkisiz icrasi tcun hazirlanmis,
Odenislerin ister virtual ddenis terminali,
isterse de link vasitesile hayata kecirilmasi
ucun musterilere teqdim olunmusdur.

f(;?\\ “Sima imza” inteqrasiyasi ATB "SIMA
')f/f/‘») Imza" ile emekdasliq gercivesinds yeni

nasil reqemsal imza ile senadleri elektron
soakilde imzalamagqg imkani yaratmis, tam
tehlukesiz ve kagizsiz emsliyyat muhitina
kecid istiqameatinds iralilemisdir. Bu
xidmat qisa muddast arzinds geydiyyat vo
kartin aktivlesdirilmasi proseslarini vahid
platforma Uzarindan hayata kecirmays
sorait yaradir,

fg\ “SWIFT GPI” Xidmati Beynalxalq 6danis

=7 xidmeatlerinin stratini ve soffafugini artirmaq
maqgsadile "SWIFT" sisteminda yenilikler
edilmisdir. Teqdim olunmus "SWIFT
Global Payments Innovation” (GPI) xidmati
transsarhad ddanislerin real vaxt rejiminds
izlonmasi, emaliyyat statusuna nezaret,
komissiya va tariflarin degiglikle mUayyan
edilmasi imkanlarini yaradir.
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Mobil Tatbiq ve internet Bankciliq

‘atb360" mobil tatbiqgi ve “atb Business” internet
bankciliq xidmeati Bankin reqemsallasma
foaliyyatinin ve strategiyasinin asas sutunlarindan
birini taskil edir. Bu platformalar yuksek
funksionalliq, istifadeci rahatligr ve operativlik
baximindan gabaqcil texnologiyalarin tatbigini
temin edearak yukssk mustari memnuniyyati

va genislanmis xidmat istiqgamatlarine sebab
olmusdur. Muxtalif maraqli tereflerin gézlantilerine
uygun ragamsallasma fealiyyastinin davami olaraq
xidmeat istifadesi mutemadi olaraq tehlil edilerak
yeni funksionalliglarla zenginlesdirilir.

Bankin ferdi musterileri G¢cun teqdim olunan
*atb360" mobil tetbiq; istifadasi xtususile ugurlu
olmus, tetbiqin istifadaci sayl artan dinamikada
davam etmisdir. 2024-cU ilds istifadagi say!
200,000-dan ¢cox olmusdur ki, gbsterici Uzre
aktiv istifadeci sayl 97% toskil etmisdir. MUsbat
dinamika, asasan, debet karti satisi artimindan
gaynaglanmisdir.

Sokil 15. “atb360" ve “atb Business” Uzro
istifadeci gostericileri

“atb 360"

250.000 —

226,893

200.000

188,736

148,348

150.000 —

100.000

50.000

Umumi istifadeci say!
® 2022 2023 ® 2024
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“atb Business”
14000 —

11,860

12000 —

10000

8000

6000

4000

2000

Umumi istifadeci say!
® 2022 2023 ® 2024

Totbiq vasitesile kartlarin onlayn esasda sifaris
edilma dzslliyi “atb 360" tgun asas ugur
gostericisi olmusdur. Ferdi xidmatlerin bir tetbigde
birlesdirilmasi mustsrilerin banka galmadan ve
sade Usulla emealiyyatlari yerins yetirmasins,
kagizsiz ve semarali resurs istifadasi il bank
xidmatlarinin gosterilmasine dastek olmusdur.
Korporativ musteriler G¢cln biznes emaliyyatlarinin
tohlukesiz, seffaf ve izlenile bilen sekilde hayata
kecirilmasini tamin edan xidmatleri ile “atb
Business” internet bankc¢ilig da ugurlu tecrtuibe
olmus, yeni imkanlarla zenginlasdirilmisdir.
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innovativ Terafdasliqlar

ATB xidmeat sebskasini genislandirmak,
mustarilerine yuksak keyfiyysatli ve innovativ
maliyye mahsullarini taqdim etmak, muasir
maliyysa dlnyasinin teleblarine uygunlasmaq
magsadils yalniz yerli terafdasliglarla
kifayatloanmayearak, beynalxalq seviyyads da
strateji emakdasliglar qurmusdur.

Sakil 16. innovativ terafdasliglar

)

Ragamsal 6danis infrastrukturunun
guclandirilmasi, e-ticarst imkanlarinin
genislendirilmasi ve onlayn emaliyyatlarin
tehlukasizliyinin artirilmasi magsadile “Visa"
sirkatinin global ddanis platformasi olan
‘Cybersource” ile emakdasliq qurulmusdur.
Cybersource ile terafdasliq ¢ercivesinds
tohlukasiz va tokenlasdirilmis 6denislerin
hayata kecirilmasi, dunyanin istenilen
noqtesinds ddanislerin emali mumkun
edilmisdir.

“JCB International” ila tarafdasliq

@ Yaponiyanin “Japan Credit Bureau

International” (JCB) sirkati ile terefdasliq
naticesinds JCB kartlar ile Banka aid ATM-
lerde smaliyyatlar ve POS-terminallarinda
odenis etmak mumkundur. Bu Beynalxalq
odenis sistemlerina inteqrasiya prosesina
tohfe verarak, musterilere daha genis
spektrli ddanis imkanlari yaradir, ticaret ve
xidmeat sektorundaki partnyorlarina yeni
satis kanallari acrr.

f i Dévlat Buluduna (G-Cloud) miqrasiya
/[\

ATB Prezident Fermaninin icrasina uygun
olaraq dovlst qurumlarinin informasiya
sistemlerinin vahid bulud altinda
birlesdirilmasi tesaebblsuns qosulmusdur.
Migrasiya layihasi IT xarclarinin
azaldilmasi, sistemlarin effektivliyinin

ve tehllkasizliyinin artirilmasi, hemginin
infrastrukturun tekmillesdirilmasina xidmat
edir.
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“Cybersource” platformasi ila tarafdasliq

Beynalxalq istirak va Tomsilgilik

ATB innovativlik ve regemsal inkisaf sahasinda 6z
movaeyini guclendirmak ve beynalxalq tecriba
mubadilesi aparmaqg magsadile mutemadi
olarag muxtslif beynalxalq tedbir, sammit ve
tosebbuslards feal istirak edir. Bu platformalar
Bankin an son texnoloji yeniliklari izlomasins,
regemsal transformasiya sahasinds gabaqcil
trendlaerdan xebardar olmasina va global
maliyye ekosistemi ile alagsler qurmasina serait
yaratmisdir. Son iller arzinds alds olunan asas
nailiyystleri, teqdim olunan innovativ heller ve
yeni mahsullar yerli ve beynalxalq arenada
teqdim etmakla ATB innovativ bank statusunu
bir daha tesdiq etmisdir. Bank 150-dan ¢ox
olkaedan 10,000-dan artiq istirak¢inin qatildigi
‘SIBOS" konfranslarinda, Markazi ve Serqi Avropa
Forumunda (Euromoney), Fintex sammitlarinda
istirak etmis, bir sira ehamiyyatli tedbirlarda
teroefdas gisminda cixis etmisdir.
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3.2.1 Dayaniqli Maliyya

ATB dayaniqli maliyyenin inkisafda olan
osas sahalardan biri oldugunu anlayaraq, bu
istiqamatda tasabblslarini genislandirir. Bank

dayaniqli maliyys prinsiplarini 6z strateji baxisina

va dayaniqliliq siyasatina inteqrasiya etmakls,
uzunmuddatli deyar yaratmaga calisir. ATB-nin
dayanigli maliyys fealiyyati, bankin strateji inkisaf
planlarina integrasiya olunmus sistemli yanasma
asasinda qurulub. Bank, dayanigli maliyyse
prinsiplarini 6z fealiyystinin ayrilmaz hissasi

kimi gebul edearak, ESG meyarlarini maliyys
gerarlarinin verilmasinda asas amillerdan biri kimi
tetbiq edir.

ATB Dayanigli Maliyys Siyasatini
hazirlayir. Bu Siyasst Bankin dayanigli

maliyyays yanasmasini ve bu sahada
rehbar tutulacaq prinsipleri shate
edacak.

ATB Azarbaycanin dayaniqli maliyye
ekosisteminin formalasmasinda feal istirak
edarak 6z tesebbus ve fealiyystlarini irsli
surur. Bank, Azerbaycan Markeazi Banki
tarafinden hazirlanan “Dayaniqli Maliyya

Uzra Yol Xoritasi (2023-2026)" corcivasinds
muayyanlasdirilmis prioritet istigamatlori
doasteklayir ve 6z korporativ siyasstini bu
hadaflerle uygunlasdirmaq Ggun calisir. ATB

6z yasil kredit portfelini genislendirarak,
layihalarin Markazi Bank terafinden 2024-cu ilds
tesdiglenmis “Yasil Taksonomiya” senadins,
elaca do “Yasil ve dayaniqliligla slagali
kreditlar Gzro talimat”"a uygun olaraq tertib
olunmasi Uzre fealiyyst aparir. Kredit portfelinin
bu yasil taksonomiyaya uzlasdirilmasiyla ekoloji
risklarin giymatlendirilmasi ve masuliyystli
maliyyslesdirma praktikasi sistemlasdirilir,
Azarbaycanin milli dayaniqliliq fealiyyatlarine
dastak gosterilir.
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ATB hamcinin dekarbonizasiyanin
maliyyslasdirilmasini prioritet sayir ve bu sahads
institusional potensialini artirir. Bank tarafinden
yasil maliyye mahsullari hazirlanir ve bankin

amealiyyatlarina inteqrasiya olunur. Bu tesebbusler

Merkazi Bankin dayanigli maliyye telimatlarina
uygun aparilir.

Sakil 17. Dayanigli maliyys fealiyyatinin toskili
Uzre cari yanasma

Bankin mdvcud ve inkisaf etdirilmakda
olan siyaset ve strateji senadlarinin
nezerdan kecirilarak dayanigli maliyye
prinsiplarine uygunlasdirilmasi

NZ

-
Milli dayanigli maliyya cearcivelarine
uygun fealiyyatlerin musayysnlasdirilmasi
va ATB-a uygunlasdirilmasi
N I

NZ

Dayanigli maliyya feaaliyystlerinin
toskili ve icrasi tgcun tcuncu teraflarle
amakdasligin qurulmasi

NG

Bazar tehlili ve movcud sortloer
corcivasinds dayanigli maliyye
mahsullarinin hazirlanmasi
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Dayaniqli Maliyya Mahsullari

Yasil ve dayaniqliliqla bagli kreditlarin Etiketloma mexanizminin tetbiqi, eyni zamanda
golacakda maliyys sisteminde mihim soffafligin artirilmasina, risk asasli gerarverms
rol oynayacagi nazara alinaraq, ATB yasil prosesinin guclandirilmasins, Bankin beynalxalq
etiketloma (“green labelling”) alatinin maliyys institutlari ve investorlarla emeakdasliq
yaradilmasina start verib. Bu alst, dayanigli potensialinin genislandirilmasina ve xarici
maliyyslasdirma fealiyystlarinin yerli Yasil vasaitlarin celbediciliyinin yuksekdilmasina

Taksonomiya ile uygunlugunu giymstlendirmekle  xidmet edacsk.
yanasi, vasaitlerin hagigatsn yasil layihalera
yonaldilmasini temin edacak.

2025-ci ilde Azar-Tlrk Bank atraf muhitin gorunmasi, sosial measuliyyat

va korporativ idaraetme prinsiplarine asaslanan biznes tasabbuslarini
dastaklamak magsadils “Yasil Biznes" adli xtisusi maliyye mahsulunu teqdim
etmisdir. Bu kredit alsti yasil enerji, tullantilarin idare olunmasi, su ehtiyatlarinin
gorunmasi, ahalinin saglamlgi ve atraf muhitin muhafizesi kimi sahsalards

Hesabat ilindan foaliyyat gdsteran layihalare yonaslib ve glzestli faiz deracsleri, komissiya
sonra bas veran azadolmalari ve slave xidmat glzastleri ile musayist olunur. "Yasil Biznes"
hadisaler mahsullar baredsa daha atrafli malumat névbati hesabatlarda taqdim edilacak.
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3.3 Muistori Slagalarinin idara Edilmesi

Musteri slagalerinin ssmarsli idare edilmasi
ATB-nin ugurlu fealiyystinds ve bazarda roqabat
Ustunlaytnin qorunmasinda muhim rol oynayir.
Bank ham ferdi, hem da korporativ mUsterilerle
guclu ve etibarli munasibatlarin qurulmasina,
mustari memnuniyyati ve garsiligli etimadin temin
olunmasina xtsusi digqgat yetirir. Bu yanasma,

eyni zamanda Bankin nufuzunun qorunmasina ve
uzunmuddatli emeakdasligin davamulligina xidmat
edir. Bank yuksek keyfiyyatli xidmat teqdim
etmakle yanasi, seffaf ve masuliyyatli maliyys
halleri teklif edir, eyni zamanda musteri yonumlu
yanasma garcivasinda xidmatlerini daimi olaraq
tokmillesdirir.

8 ATB-da miisterilarls slagaler vahid markez - Miisteri Slagslerinin idars
Edilmasi Markazi (MBIEM) - vasitasile hayata kecirilir. Bu markaz Bankin

278

diger struktur bolmeleri ile six emakdasliq ederak, musterilera surstli,
keyfiyyatli ve ehtiyaclara uygun xidmst gostarilmasini temin edir.

Musteri slagalerinin effektiv idare olunmasi
magsadile Bank daxilinds aydin gaydalar, xidmet
standartlari ve telimatlar hazirlanmisdir. MOIEM-in
faaliyyati Bankin korporativ dayarleri ve strateji
prinsiplari ile uygunlasdirilmis sakilde hayata
kecirilir. Markaz muUstaerilerle davamli ve soffaf
kommunikasiya qurur, mahsul ve xidmatler
barads malumat taqdim olunur, elaca da daxil
olan sorgu ve muracistleri aidiyysti bélmalera
operativ sokilde yonlandirir. Musteri Xidmatleri
Standartlar, Markezin ve diger slagadar struktur
bélmalarin musteriys yanasmasini tenzimlayir ve
bu prosesin keyflyyatine nezarat imkani yaradir.

Movcud normativ baza, bir-birini tamamlayaraq,
potensial risklarin idare olunmasli, musteri
mamnuniyystinin gorunmasi va vahid yanasma
asasinda yuksak keyfiyyatli xidmatin temin
edilmasina temal yaradir.

Davamli ve yuksak keyfiyyatli xidmatin tamin
edilmasi maqgsadile musteri slagslerinin idare
edilmesi faaliyysti Ug xattli yanasma asasinda
qurulur ve dastaeklanir. Bu yanasma carcivasindsa
Merkazin fealiyysti garsiligli koordinasiya ve
funksional inteqgrasiya prinsiplari esasinda taskil
olunur. idareetme prosesi asagidaki Ui asas
bolme vasitesile hayata kecirilir;

4 N

On xidmat bélmasi

[~ Bélma musterilare asasan
telefon vasitesile masafedan
xidmat gosterir (hesablar ve
amealiyyatlarla bagli malumat
verir, BOS-deamaliyyat
edir ,mahsul ve xidmatler
haqqginda malumat teqdim
edir )Telefon Uzarindan
sorgularin cavablandirilmasi,
alave xidmatlerin taklifi,
muracistlerin yéonlendirilmasi.

[ Hemcinin muracistlerin
qeydiyyati, yonlandirilmasi,
danisiglarin yazilmasi ve
arxivlesdirilmasi, sorgularin
aidiyysti strukturlara
oturalmesi.

N
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daxildir.

oturulmesi.

Arxa xidmat bolmasi

[ Bdlma musterilerle asasen
sosial sebakaler vasitasile
alage qurur (Whatsapp
facebook, instagram). Ssas
funksiyalarina muracistlerin
operativ cavablandirilmasi,
mahsul ve xidmatler Uzre
malumatlandirma, B&S-ds
amealiyyat edir musterilera
hesablari barasinde malumat
teqdim edilir, konsultativ
dastek, musteri bazasinin
idare olunmasi, seqmentasiya
va alave xidmatlerin taskili

[ Hemcinin muracistlerin
qeydiyyati, yonlendirilmasi,
danisiglarin yazilmasi ve
arxivlesdirilmasi, sorgularin
aidiyysati strukturlara

N O

Geco xidmat bélmaesi

[~ Bélma 24/7 musteri
destayini temin edir. Geca
saatlarinda telefon ve sosial
sobokalar vasitesile daxil olan
muUracistleri cavablandirir,
mahsullar barade malumat
verir, BOS-da emaliyyat
edir mUsterilara hesablari
barasinde malumat teqdim
edilir,

[ Hemcinin muracistlerin
qeydiyyati, yonlandirilmesi,
danisiglarin yazilmasi ve
arxivlesdirilmasi, sorgularin
aidiyysati strukturlara
oturtlmesi.

N
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ATB musteri xidmatlerinin keyfiyyatini artirmaq
maqgsadile muxtslif alstler tetbiq etmisdir. Yeni
program teminatlar gundsalik smaliyyatlarin
tekmillasdirilmasi Ggun istifade olunaraq Bank
sistemleri ile integrasiya edilmisdir. Musterilera
daha alcatan xidmat gostermak tcun omnikanal
platforma ve interaktiv sasli cavab (IVR) funksiyasi
istifadeya verilmis, bu sistemlsr bankdaxili nezarat
mexanizmleri ile desteklonmisdir.

Mustari miracistlori

Musteri toklif, muracist ve sikayatlarinin

effektiv idare olunmasi mustari etimadinin va
mamnuniyyatinin qorunmasi ve artirilmasi
baximindan muhim shamiyyst dasiyir.
Musterilerdan daxil olan har bir muracist tehlil
olunur ve bu mealumatlar musteri tecrubasinin
sistemli sokilde tekmillesdirilmasine ve mustaeri
gozlentilerine uygun gararlarin verilmasine imkan
yaradir.

Bankin reqeamsallasma tendensiyalarina uygun
olarag musteari muracistleri reqemsal kanallar
vasitasile gebul olunur ve MSIEM tersfinden
arasdinlir. Teklif ve sikaystler MOIEM-i tarafinden
roegamsal kanllar vasitesi ile gabul olunaraq
arasdirilmasi tctin FiM-a yénlandirilir. MOIEM
daxil olan muracistlerin icrasini selahiyyatleri
carcivasinds ve soffaf sakilde temin edir.

Mistari malumatlarinin tahliikasizliyi

Musteri malumatlarinin qorunmasi ATB Ucun
informasiya tehlukasizliyinin teskili, musteri
mamnuniyysti ve Bank nufuzunun saxlanmasi
baximindan asas prioritetlardsn biridir. Butun
mahsul ve xidmatlarde musteri huquglar

va malumatlarin maxfiliyine hassas yanasilir,
proseslar beynalxalq standartlara uygun taskil
olunur. Musteri Malumatlarinin tehltkesizliyini
qorumag magqgsadi ile, har bir musteri “Distant
kanallar vasitesile miracisat edan musterilarin
eynilasdirilmasi Proseduru” asasinda eynilasdirilir
vo xidmat gosterilir.
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3.4 Yerli iqtisadiyyat ve Bank Sektoru

ATB, strateji hadeflarine catmaq ve dayaniqli inkisafa tohfa vermak magsadile

PN

| I

foaliyystini dlkede mdvcud olan igtisadi ve bank sektoru realliglarina uygun
sokilde qurmaga xususi diggst yetirir. Son illarde Azarbaycan igtisadiyyati
shamiyyatli artim niimayis etdirmis, xtisusile 2022-ci ilde UDM tarixi olaraq en
yuksek saviyysys catmisdir. Pandemiyanin tasiri ile 2020-ci ildeki muvaqgsti

yavaslamaya baxmayaraq, sonraki illerds igtisadi artim dinamikasi barpa

olunmus ve davam etmisdir.

2024-cu il srzinds umumi daxili mahsul

(UDM) 4,1 % artaraq 126,3 milyard manata
catmisdir. Kreditlesmanin genislenmasi, kapital
dayanigliginin méhkemlanmasi ve maliyye
vasitaciliyinin inkisafi sektorda sabitliyin ve
igtisadiyyata téhfenin artdigini nimayis etdirmisdir.
Hamin ddvrds bank sektorunun xalis manfosti

1,4 milyard manat, kapitalin gslirliliyi (ROE) 174 %,
aktivlarin gelirliliyi (ROA) ise 2,0 % olmusdur. Kredit
portfeli 26,4 milyard manata, depozit portfeli ise
36 milyard manata ¢catmisdir ki, bu da 6lkeds bank
xidmatlarine olan telabatin ve sektora olan inamin
artdigini gosterir.

Sakil 18. Azerbaycanda UDM, mld.
(Manba: Azerbaycan Respublikasi Markezi Banki)

2021 2022 2023 2024

72,6

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Bu Umumi musbet fon cargivaesinde ATB dinamik
inkisaf numayis etdirmisdir. 2024-cu ilde Bankin
umumi aktivleri 2,07 milyard manata cataraq
avvalkiille mlqayiseds iki defedan ¢ox artimisdir.
Eyni zamanda, ATB-nin kredit portfeli 792,9 milyon
manat teskil etmis ve kecgan illoe mugayiseds
teqriban 78%-lik artim demakdir. Bankin esas
diggati real sektorun maliyyslesdirilmasine ve
igtisadiyyatin saxslendirilmasins yénalmisdir.

Azar-Turk Bank ASC | Dayaniqli inkisaf hesabati 2022 - 2024

Bu artim, bankin bazarda etibarli maliyya
torefdasi kimi moévageyinin guclendiyini gosterir.
Umumilikde, ATB-nin 2024-cU ildeki fealiyyati
onun 6lkadaki strateji maliyys institutlarindan
biri kimi dayanigli inkisaf, maliyys sabitliyi ve
iqtisadiyyatin diversifikasiyasi proseslarinda foal
istirakini eks etdirir.

Sakil 19. Qeyri-neft sektorunda UDM-nin faiz
gostericisi
(Manba: Azerbaycan Respublikasi Markazi Banki)

62%

62%

55%  55% 56%

54%

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Qeyri-neft sektorunda miusahids olunan igtisadi
foalligin artmasi bank sektoru tgun yeni bazar
imkanlarr yaratmisdir. 2024-cu ildse bu sahadas
qeyde alinan 6,2%-lik real artim maliyye
xidmetlarine olan telebatin genislendiyini
gostermisdir. Naticeds bizneslarin saxslanmasi
va yeni mustari gruplarinin formalasmasi banklar
ucun yeni reqabat UstunlUkleri yaratmisdir. ATB
bu muhite uygun sekilds, geyri-neft sektorunu
hadaflayan maliyyslesdirma halleri ve dastek
alstleri ile dlkanin igtisadi saxslendirma ve
dayaniqli inkisaf strategiyasina aktiv tohfe
vermays davam etmisdir.

Bankin saglam ve sabit inkisaf modelini
dastaklayan asas gdstericilardan biri kimi 2024 -
cl ilde ATB-nin kapital adekvatligi emsali 28,5 %
saviyyasinds olmusdur. Bu gdsterici, dlke Uzre
orta gésterici olan 17,6 %-dan, ham da minimum
telebdan (tagriben 10%) xeyli ylksak olmaqgla,
bankin risklarse garsi dayanigliligini ve maliyys
sabitliyini bir daha tasdiglemisdir.
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Sakil 20. Bank sistemi Uzre aktiv ve 6hdsliklarin dinamikasi, milyard AZN
(Manba: Azerbaycan Respublikasi Markazi Banki)

64%

35 33 S
31 31 30 30 32
28 28 27
25
ell el
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
@ Aktivler Ohdalikler @ Aktivlerin UDM-g nisbati
2024-cu ilds igtisadi fealligin davamlligi ve [ Bank sektorunun umumi aktivleri 8% artaraq
muddatli depozitlerin artmasi bank sektorunun 53 milyard manata ¢atmisdir (illik artim: 4,03
balansinin artmasina sabsab olmusdur. milyard manat);

¥ Umumi dhdslikler 8% artaraq 46,4 milyard
manat seviyyasinds gararlasmisdir (illik artim:
3,41 milyard manat);

(¥ Aktivlerin UDM-a nisbati 2 faiz bandi artaraq
42%-o yuksalmisdir ki, bu da sektorun igtisadi
sistemdas rolunun daha da guclandiyini
gosterir

Sakil 21. Bank sisteminin aktiv va dhdaliklarinin strukturunun dinamikasi, mlrd. AZN
(Manba: Azerbaycan Respublikasi Markazi Banki)

14 13
9 11
o g B 2 §E B |
18
[ 8 | [ 9 | [ 9 |

2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024

@ Xalis kreditlor Diger aktivler @ Digor 6hdslikler FS depozitleri

® Likvid aktivler ® Comi aktivler ® HS depozitleri ® Comi 6hdslikler
Bank sektorunun aktiv ve dhdalik strukturunda soxsloarin (FS) depozitleri hesabina formalasmisdir.
asas pay! kredit portfeli ve depozitler toskil Bu struktur bank sektorunun maliyys sabitliyini
etmisdir. Aktivlerin strukturunda likvidlikle va dayanigli maliyyslesma imkanlarini
kreditlesmae arasinda tarazliq gorunmusdur. dasteklomisdir.

Ohdealiklarin esas hissesi ise hiiquqji (HS) ve fiziki
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4. ATB-nin Strategiyasi

ATB 2024-2028-ci illari ohate edan yeni strateji marhoaladea 6lke iqtisadiyyatinin saxalendirilmasi,
sosial inklizivliyin gticlandirilmasi ve yasil kegidin dastaklanmasi istiqamatlarine uygun fealiyyet
modelini tatbiq edir. Bank geyri-neft sektoru, kicik ve orta sahibkarliq, elece de dayaniqli inkisafla bagli
maliyyalesme sahalerinds faaliyyatini genislendirmakls, bu prioritetlarin hayata kecirilmasinda aktiv rol
oynamagi hadeflayir.

Bankin asas strateji foaliyyst sahsleri asagidaki istigamatler Uzre qurulmusdur:

1. Qeyri-neft,

ixracyéonumli
sektorlar

Risk seviyyasi vo
miqyas baximindan
kommersiya
banklarinin daha az
celb olundugu geyri-
neft va ixracyonumli
korporativ musteri
segmentlerinde yeni
maliyye halleri ve
mahsullar vasitesile
maliyyslasme
imkanlarinin
genislandirilmasi
nazerde tutulur.

2. infrastruktur

maliyyalasdirilmasi

Azearbaycan

Ve regionun
igtisadi inkisafini
desteklemak
maqsadile iri hacmli
va uzunmuddatli
infrastruktur
layihalarinin
maliyyelasdirilmasi
sahasinde

praktiki maliyye
mexanizmlarinin
tetbiqi ve bu
istiqametde
institusional
imkanlarin
guclandirilmasi
xususi shemiyyat
dasiyir.

3. Kigik va Orta
Biznesin inkisafi

Risk seviyyesi ve
xidmet xarclarinin
yuksekliyi
sebabindan
kommersiya
banklarinin
mahdud faaliyyat
gosterdiyi mikro
va kicik sahibkarliq
segmentinda
rogeamsal ve
qeyri-maliyys
hallerini birlesdiran
kompleks xidmat
paketi ile maliyys
¢ixis imkanlarinin
genislendirilmasi
nazerds tutulur.

4. Dayaniqli
maliyyslasdirma/
Dekarbonizasiya

Azearbaycanda ve
regionda yUksek
karbon emissiyali
sektorlarin
dekarbonizasiyasini
desteklaysn
dayaniqli
maliyyalasmayae ¢ixis
imkanlarinin mahdud
va institusional
baximdan
formalasmamis
oldugu seraitds,

bu sahade maliyye
alstloerinin inkisaf
etdirilmasi va
praktiki tetbig
mexanizmlarinin
qurulmasi strateji
shamiyyst kesb edir.

5. Raqoamsal
parakanda
bankgeiliq

Parakends bankciliq
segmentinda
rogamsal hallerin
genislendirilmasi vo
xidmat keyfiyystinin
davamli sakilde
artirilmasi yolu ile
stabil artimin temin
olunmasi.

6. @maliyyat modelinin optimallasdirilmasi, toskilati strukturun tekmillasdirilmasi ve dayaniqliliq Gizre bacariqlarin

inkisaf etdirilmasi

7. Satis sebakasinin effektivliyini artirmaq ticiin satis ve xidmat yanasmasinin optimallasdirilmasi

8. Yeni inkisaf strategiyasina uygun olaraq risk istahasinin tekmillesdirilmaesi

9. Maliyyalasmanin optimallasdirilmasi, beynalxalq maliyys institutlari, inkisaf banklari ve h6kumstls terefdasliqlara
asaslanan innovativ hallerin tatbiqi

10. Malumatlarin tahlili va idars olunmasi lizra qabaqcil texnoloji alatlarin formalasdirilmasi

11. Fiziki infrastruktur, marketinq va iT sahslarinde emaliyyat xerclarinin ssmaraliliyinin artirilmasi {izre tadbirlerin

davam etdirilmasi
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Sakil 22. ATB-nin Transformasiya ve inkisaf Yol Xaritesi

Marhale O:
Bankin manfeatli models transformasiyasi

2023 @ Tamamlanib

Xarclarin
optimallasdirilmasi
ugurla baslanmis ve
bazar payi artiritmisdir

[ Effektivliye yonslen tesebbusler

[ Sebekenin regemsallasdiriimasi
Infrastruktur

(M Problemli kreditlerin optimallasdirilmasi

Marhala 1:
Inkisaf G¢lin biindvranin yaradilmasi

2025

Bankin portfelinin
/ ugurlu transformasiyasi

|:| |:| |:| I:l Ucln zeruri olan ssas

istigamatlarin inkisafina
investisiya yatirmaq

[ Korporativ ve KOB segmentleri tctn
roeqabate davamli xidmeat ve kommersiya
modelini qurmaq

(M Yeni sahaler Uzrs inkisafl destaklamak
ucun kredit riskini ve giymat
strategiyasini tekmillesdirmeak

(M Layihelerin maliyyslesdirilmasi, dayanigli
maliyyalasdirms, emsaliyyat bankc¢iligr ve
qeyri-bank xidmetler sahasinds genis
tecrube formalasdirmaq

(M Dovlet ve 6zal qurumlarla
maliyyslesmenin alds edilmasi vo
beynalxalq maliyys institutlari ile
alagalerin qurulmasi

(M Texnologiya ve sistemleri
tekmillasdirmak

Yeni strategiyaya uygun emaliyyat
modelini uygunlasdirmaq

R

Marhale 2:
Bazar payinin genislandirilmasi

2028 +

Azearbaycanin

igtisadi inkisafi ve
saxalandirilmasina
fokuslanan iri korporativ
banka cevrilmak

(M Bazar payini artirmaq istiqamatinda
foaliyystleri prioritetlasdirmak

(M Kicik ve mikro sahibkarliq subyektleri,
qeyri-neft sektoruna aid secilmis
korporativ musterilar ve dayanigli
maliyyslesdirma sahasinds
reqabstqgabiliyystli mévqge tutmaq

(M Osas funksional imkanlarin inkisafi
vasitasile emaliyyat gostericilarinin
somaraliliyini davamli olaraq artirmaq
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Bankin Umumi Strategiyasi ile yanasi, Strateji
Planin Hazirlanmasi tizre Metodologiya,
investisiya Siyaseti ve diger normativ senadler
da tatbiq olunur ki, bu da strateji idaraetmanin
sistemli sakilde hayata kecirilmasini va bankin
uzunmuddatli hadaflarine uygun inkisafini tamin
edir.

ATB-nin strategiyasi yalniz bankin reqabat
Ustunlaytna artirmaga deyil, ham da

Azarbaycanin sosial-iqtisadi inkisafina, atraf
muhitin mihafizasina va inkliziv maliyye
sisteminin formalasdirilmasina tohfe

vermaya yonalib. Bank, strateji hadaflarini
strukturlasdintmis faaliyyst plani, transformasiya
merhalsleri ve natice asasli idareetmsa vasitesilo
hayata kecirir ve qarsidaki illerds bu istiqameatde
davamli iralilayis tcin mohkam zemin yaradir.
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5. Dayaniqli inkisafa Yanasmamiz

2024-cU il ATB Ugun dayaniqliliq fealiyystlerinin
guclandirilmasi ve atraf muhit, sosial ve idareetmas
(ESQG) prinsiplarinin nazere alindigi sistemli
yanasmaya kecid baximindan muhum mearhsle
olmusdur. Qlobal seviyyade ESG meyarlarina
artan diggsti nezers alaraq, Bank emaliyyatlara

v strateji gerarvermae proseslarine bu prinsiplerin
integrasiyasina yénalmis ilk addimlarini

atmisdir. Bu ¢carciveds, mdvcud vaziyystin
qgiymeatlendirilmasi va inkisaf istigamatlerinin
muayysanlasdirilmasi maqgsedils ESG diagnostikasi
aparilmisdir. Séztgedean diagnostika, dayaniqli
inkisaf hesabatliligl, emissiyalarin ucotu, siyaset
ve strategiyalarin qurulmasi, yasil mahsullarin
yaradilmasi ve taxonomiya ile uygunlasdirilmasi
kimi sahalerda galacak faaliyyatler Ucln asas
baza rolunu oynamisdir.

Daxili potensialin artirilmasi, maraqli tereflerle
ameakdasliq ve isci heyati ile terefdaslar arasinda
maariflandirma faaliyyatleri Bankin bu marhalada
asas prioritetleri olmusdur. ESG sahasinda
mutexassislerle davamli dialog qurulmasi,
sektora xas risk va imkanlarin daha dearinden
oyranilmasi Ugun serait yaratmisdir. Bu tadbirler,
ESG prinsiplerinin yaxin illerde Bankin fealiyyatina
daha sistemli ve derin inteqrasiyasi tciin méhkam
osas formalasdirir.

ESG sahasinds idareetms potensialinin
artinlmasi maqsadils, Bank daxilinds
dayaniglilig gundsliyinin tesvigine yonalmis
bir sira tesebbusler hayata kecirilmisdir. 2024-
cl ilds Uclncu teraf mutexassislor terafindan
bas rehbarlik Uclin ESG mévzusunda talim
taskil olunmus, alave olaraq, sdébs rehbarleri
daxil olmaqla emakdaslar tcun de muxtslif
maariflandirici sessiyalar kecirilmisdir.
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Dayaniqliligin idaraetma sistemi

2025-ci ilde ATB is yerinds etik davranisin
tosviqi, korporativ sosial masuliyyste nazaratin
guclandirilmasi ve etik idaraetmanin inkisafi
magqgsadile Etika ve Sosial Massalsler Uzre
Komissiyanin yaradilmasini planlasdirir.
Komissiya yaradildigdan sonra dayanigliligla
bagli tesebbusler va strateji istigamatlerin
koordinasiyasina nazarat edacak. Komissiya
birbasa idare Heyetine hesabat veracsak ve ESG
sahasinda tesabbuslerin effektiv icrasi Ugln
Hesablasmalar Departamenti ve diger aidiyysti
struktur bolmelerle six emakdasliq edacak.

Hesabat dévriindan sonra bas veran hadisaler:

2025-ci ilde ATB dayanigli inkisaf istigamatinda
daha sistemli yanasmanin temin edilmasi
maaqsadile bir sira ESG movzulari Uzre
ixtisaslasmis siyasatlerinin hazirlanmasina
baslamisdir. Har bir siyasate dair atrafli malumat
novbati hesabatlarda teqdim olunacaq;
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Muxtaliflik, i'nkleivlik
vo Barabar Imkanlar
Siyasaeti

Dayaniqliliq (ESG) Maraqli Tereflarle ile Dayanigli Maliyye
Siyasaeti Olagsler Siyasati Siyaseti

isci Saglamligi ve

Tohlikesizliyi Siyasati Tochizatgilar Ggin

Davranis Kodeksi

iqlim Dayisikliyi ve insan Huqugalari
Straf Muhit Siyaseti Siyasati

KSM Siyasati Etika Kodeksi

Dayaniqliliq tizre yol xariteamiz

ATB 2024-cu ilde ESG prinsiplerinin fealiyysta merhslsli inteqrasiyasi magsadile Yol Xeritasini tetbiq
etmisdir ve bu istiqametda ilkin addimlar atmaga baslamisdir. Yol Xeritesi Bankin dayaniqliliq sahasinds
idareetma carcivasinin formalasdirilmasi, siyassat ve prosedurlarin hazirlanmasl, emissiyalarin ugotu,
risklerin giymsatlandirilmasi ve ESG gdéstericilarinin toplanmasi kimi prioritet sahaleri shate edir.
Hamcinin, hesabatliliq ve saffafliq mexanizmlerinin qurulmasi, maraqli tereflerle kommunikasiya ve
ESG moévzusunda daxili potensialin artirilmasi da nezerds tutulan ssas istiqgametlerdendir. Hazirda

bu fealiyysatler marhslsli sekilds icra olunmaqgda davam edir ve Yol Xeritasi Bankin dayanigliliq
transformasiyasini planli ve ardicil sekilde hayata kegirmasina zemin yaradir.

ATB ESG transformasiyasi yol xaritesi corcivasinds asagidaki asas tesebbusleri hayata kecirmayi
planlasdirir;

ESG siyasatinin ESG moévzusunda isciler Dayaniqgli inkisaf Emissiyalarin hesablanmasi
hazirlanmasi Ucun telimlerin toskili hesabatliiginin qurulmasi (Shate dairasi 1, 2 ve 3)
ve metodologiyalarin
hazirlanmasi

ESG Uzre toskilati
strukturun yaradilmasi
ve idarsetma sisteminin
qurulmasi

Milli taksonomiya ile
uygun yasil portfelin
etiketlonmasi

ESG strategiyasinin Dayanigli maliyya
hazirlanmasi mahsullarinin yaradilmasi

ESG ils bagli layihalarin ESG risklerinin idare Korporativ Sosial Daxili tesebbuslar:
maliyyslasdirilmasi tgun olunmasi, iglim risklarinin Masuliyyat (KSM) tullantilarin ¢cesidleanmasi,
beynslxalq maliyys qiymetlandirilmasi ve faaliyyatinin enerji va diger resurslarin
institutlarina daimi cixisin stress-test modellarinin genislendirilmasi somearali istifadasi vo s.
temin olunmasi totbiqi

Bu kimi tasebblislar Azar-Turk Banka galacakda ESG reytingi alde etmak, beynalxalq standartlara
uygunlugunu giclandirmak, niifuzunu artirmaq ve beynalxalq maliyys institutlan ile emakdasliq,
elaca da xarici maliyya resurslarina ¢ixis imkanlarini genislandirmak tctin slverisli zamin yaradacagq.
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5.1 Shamiyyetli Movzular

ATB ve onun maraqli terafleri Ucln

shamiyyatli olan dayaniqlilig mdvzularinin
muayyanlasdirilmasi ve prioritetlasdirilmasi,
Bankin dayaniqli inkisaf fealiyystinin semarali
sokilda qurulmasi ve idars olunmasi baximindan
asas masalalardan biridir. Shamiyyatlilik tahlili
prosesi ATB-nin faaliyysti naticasinds ekoloji,
sosial, igtisadi ve idareetma sahslarine, elaca da

ilkin shamiyyatli
movzular

Maraqli tereflerin
calb olunmasi ve
movzularin qi-

ymatlendirilmasi

siyahisinin
hazirlanmasi

Qisa siyahinin for-
malasdirilmasi

maraqli teraflera qisa, orta ve uzunmuddatli —
muUsbet ve ya manfi tesirlerin giymetlendirilmasini
ohate edir. Bu tehlil GRI Standartlarinin
toévsiysleri asasinda aparilir vo BMT-nin DiM-leri
nezers alinmagla hayata kegirilib.

Shamiyyatlilik tahlili prosesi asagidaki asas
marhalslerdan ibarat idi:

Mévzularin pri-
oritetlasdirilmasi

Secilmis
movzularin daxili
tosdiqi

Tohlil naticesinde muayyan edilmis ehamiyyatli mdvzular igtisadi, straf muhit, sosial massalslar ve insan
huquglari sahslerini ehats edir. ©hamiyystli mévzularin musyysnlasdirilmasi ve prioritetlasdirilmasi

prosesi asagidaki addimlardan ibaratdir:

Shamiyyatliliyin giymetlandirilmasi prosesinin bir hissesi olaraq, GRI Mévzu Standartarinin shate etdiyi
potensial ehamiyyatli mévzularin ATB Ucln uygunlugu nazarden kecirilmisdir.

@ GRI Mo6vzu Standartlarina istinad

’% Misahibalar

ATB-nin idars Heyati ve departament rehbarlsrinin dayaniqliiga yanasmalarini, habels masuliyyst
dairslerine aid dayaniqliiqg mévzularinin idare olunmasina baxislarini daha darinden anlamaq meagsadile

musahibsler kecirilmisdir.

Siyasat va sanadlarin nazardan kegirilmasi

Vv Tehlil esasinda dayaniqlilig mévzularinin ATB-nin idareetms siyassti ve daxili senadlerinds hansi seviyyads
ahate olunmasi musyyanlasdirilib. Muvafiq siyasst ve senadlerin tehlili ATB-nin dayanigli inkisaf Uzra pri-
oritetleri, diggst merkazinds olan sahsleri, eyni zamanda faaliyystimizin dayaniqliliq standartlarina uygun-
lugunu ve hansi sahalarin slave digqgst teleb eds bilacayini musyyan etmays imkan yaratmisdir.

Qabagqcil tacriibalarin tahlili

Qabagcil tecrubslarin muqgayisali tehlili zamani numunas olaraq secilen oxsar banklara xususi diggst ye-
tirilmisdir. Bu tehlilin magsadi istinad kimi géturtlen banklarin dayaniqliliq Gzre faaliyystine asasen uygun
ahamiyyatli massalalerin muayyenlasdirilmasidir.

.—] Daxili sorgularin taskil olunmasi

ATB-nin daxili maraqli tereflerinin muhtm hesab etdiyi mévzularin musyysanlasdirilmasi Ugun rehbar-

lik va isciler arasinda muxtslif dayanigliliq massalalerini ehate edan sorgular hazirlanib paylasilmisdir.
Yanasmamiza asasan, rahbarlik heyatinin gararvermas salahiyystlari nazers alinmagla, sorgu naticalsrinin
tehlili zamani rehber iscilerin cavablari diger iscilarin cavablarinin 3 nisbatinds hesablanmisdir.
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Bhamiyyatlilik giymatlondirilmasinin naticasi olaraq ATB Bank tictin shamiyystli olan mdvzulari
muayyan etmisdir. Bu mévzular Cadval 1-da atrafli sakilde taqdim olunub ve muvafiq Dayaniqli
Inkisaf Maqsadlari (DIM) ila alagalendirilmisdir:

Cadval 1. ATB ucun shamiyystli mdvzularin siyahisi

: N Shamiyyat |Olaqgali DiM- | ATB-nin yanagmasi
Bhamiyyatli mévzu 4 .
doaracasi lori Bélmo Sohifo

34. Yerli igtisaddiyat ve Bank

Bazar payinin artirlmasi ve strateji A A Ak 29
. o - ; Sektoru
movgeyin guclendirilmasi 4. ATB-nin Strategiyasi 32
Uyggnlug, etika ve antikorrupsiya 2. 0.0.0 .0 ¢ 6.2. Etik davranis ve Uygunluq 56
toedbirleri
Ragamsal transformasiya ve SIS 3.2. innovasiya ve Ragemsal
innovasiya Jookkkok & Transformasiya bélmasi 19
5. Dayanigli inkisafa
Korporativ idareetms, hesabatliliq ve e 6 I?)rr‘sg?;g\rriléaraetmeya Bﬁ
seffafliq Yanasmamiz 56
6.2. Etik Davranis ve Uygunluq
3.1 ATB-nin Biznes Modeli ve
Musteri ydonumlu xidmet ve musteri Ssas Fealiyyst Istiqametleri 13
mamnuniyyatinin artirilmasi Hokokkk 3.3. Musteri Slagslerinin Idare 27
Edilmesi
insan resurslarinin idare olunmasi ve A de ke 7. insan Resurslarinin idare 60
iscilerin rifahi Olunmasi
Risklarin idare olunmasi . 0.0.0.0.¢ 6.1. Risklerin idare Olunmasi 49
insan hlquglarinin gorunmasi 2. 0. 0.0 GA¢ 7 I(glisuannnfaesslurslarlnln Idars 60
Dayanigli maliyys ve masuliyystli .
investisiya faaliyyati ko kv 321 Dayaniqh Maliyys 25
Enerji semarslillyi vs istixana qaz| 2. 0. 0.0 GA¢ 9. OStraf Muhitin Qorunmasi 77
emissiyalarinin azaldilmasi '
3.3. MUsteri 8lagslerinin idare 57
Kibertohlukesizlik va malumatlarin P Edilmasi 49
maxfiliyi 6.1. Risklarin idare olunmasi 56
6.2. Etik Davranis ve Uygunluq
Straf muhitin gorunmasi ve iglim -
dayisikliklarine garsi tedbirler Fook ke 9. Straf Muhitin Qorunmasi 77
Tolim, kadrlarin inkisafi ve karyera 7. insan Resurslarinin idare
imkanlar laBalalalat Olunmasi 60
Sosial masuliyyst ve KSM layihaleri 2. 0. 0.0 BX¢ 8 QT@ELTilgyF;%rporatlv Sosial 73
Maraqli tereflerle slagalarin 5.2 Maraqli Tersflerin Calb
guclendirilmasi Fookk kv Olunmasi 39
Ragabatli ve etik satinalma prosesi ) & © OXeke 10 gelﬁglriitSIZencwmm \dare 83
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5.2 Maraqli Teroflarin Calb Olunmasi

ATB maraqli teraflerle miinasibstleri yalniz
kommunikasiya vasitasi kimi deyil, strateji
idaraetmonin asas elementi kimi gabul edir. Bu
yanasma Banka sosial deyer yaratmag imkanlarini
genislendirmays, reputasiya ve etik risklori
vaxtinda musyyan etmays, elacs da ictimai
etimadi méhkemlandirmeya serait yaradir.

Bankin faaliyyati bir sira maraqli tarafler - o
cumladan miustarilar, emakdaslar, tenzimlayici
organlar, tachizatcilar, investorlar, media,
qeyri-hokumat toeskilatlar va yerli icmalar -
Uzarinda birbasa va dolayi tasire malikdir. ATB
maraqll tereflerlse alagslerin idare olunmasinda
beynalxalq saviyyada taninmis prinsiplara ve
daxili korporativ siyasatlare asaslanan inteqrasiya
olunmus yanasma tatbiq edir. Bank maraqgli
teroflerle dayaniqli, seffaf ve garsiligli faydaya
asaslanan dialoglar vasitasile onlarin ehtiyac ve
gozlantilerini daha derinden anlamaga, ortaq
dayear yaratmaga calisir.

ATB-de maraqll tereflerls slagslerin idare

olunmasi muxtslif departamentlerls funksional
ameakdasliq ¢arcivesinda hayata kecirilir. Har bir

Maraqli Toroflar ilea Slagalar Siyasatinin
hazirlanmasi planlari

2025-ci ilde ATB, maraqgli tersflerle
munasibatlerin daha sistemli ve
maqsadyodnll idare olunmasini temin
etmoak magsadils yeni Maraqli Tereflerle

Olagaler Siyasstinin hazirlanmasina
baslamisdir. Bu senad Bankin asas
prinsiplerini, maraqli tersflarin siyahisini,
kommunikasiya mexanizmlsrini,
hesabatliliq prosedurlarini, elecs de
rollarin ve vazifelerin bolgusunt shats
edacak. Siyasat maraqgli tereflerle
soffaf, dayanigli ve garsiligli faydali
munasibstlerin qurulmasina xidmat
edacak.

struktur bolme 6z sslahiyysti daxilinde muvafiq
maraqll tereflerlse slagslerin qurulmasina, inkisaf
etdirilmasina ve davamliliginin temin olunmasina
cavabdehlik dasiyir. Asagidaki cadvealda

Bankin asas maraqli taraf qruplari, onlarla
alagenin qurulmasi tizre yanasmamiz ve alage
kanallarimiz haqqinda tmumi malumat taqdim
olunub:

Cadval 2. Maraqgli teraflerin siyahisi

Maraqli tarofler | ATB-nin yanasmasi Kommunikasiya kanallari

Hoékumat vo
tenzimlayici Bank, dévlat organlari ve tenzimlayici qurumlarla dialoq + Rasmi maktublar
qurumlar . < < . . , .
apararaq normativ taleblere tam uygunlugu temin edir, strateji - Gorusler
tasebbuslerds istirak edir va ganunvericilik dayisikliklarine - Hesabat ve mearuzeler
proaktiv sekilde adaptasiya olunur. - Konfranslar ve forumlar
Musterilor + Cagri markezi
ATB musterilarle alagslards garsiligli etimad ve saffaf Unsiyyst g :
L . , . - . - Mobil tetbiq (atb360)
prinsiplarine asaslanan yanasma teatbiq edir. Bank musteri i
- s o . o + Internet bankgiliq
taecrubasini diggstle tehlil edir, daxil olan ray ve taklifleri ) . .
000 ; . . - : ; . + Musteri sorgulari
xidmetlarin tekmillasdirilmasi prosesins ardicil sekilds . ;
(_/ \} integrasiya edir. * Sosial media
' + MUsteri xidmat markazi
investor ve + Maliyys hesabatlari
Sahmdarlar ATB investor va sshmdarlarla munasibstlerde malumatin + Sehmdarlarin toplantilar
vaxtinda paylasilmasina ve Unsiyyatin yuksek seviyyades + Korporativ vebsayt

o

qurulmasina xususi énem verir. Bank maliyys gostericilerini ve
strateji planlarini aciq sekilde teqdim edir, Unvanlanan suallara

vaxtinda cavab verir ve garsiliqli slageni aktiv saxlamaga calisir.

+ Birbasa goérusler ve yazili

sorgular

+ Press-relizlor vo media

aciglamalari
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Maraqli terafler ‘ ATB-nin yanasmasi ‘ Kommunikasiya kanallari

iscilor + Rehberlikle mutemadi
gérusler

- Isciler arasinda sorgular

- intranet

+ E-poct bildirisleri

- Daxili talim ve

ATB ugun emekdaslarin inkisafi ve saglam is muhitinin
formalasdirilmasi esas prioritetlerdendir. Bank aciq unsiyyati
va komanda ruhunu tesviq eden tesebbuslerls rehbarlik ve

omekdaslar arasinda effektiv elage qurmaga calisir. molumatlandirma
sessiyalar
- Toklif va mUracist kanallari
Coamiyyat + Korporativ vebsayt
ATB ictimaiyyatle alagade feal ve inkllziv yanasma tatbiq edir. + Sosial sebake platformalari
Bank maliyye savadliligl, sosial rifah ve ekoloji maariflandirme + Matbuat aciglamalari
sahslerinds layihelar hayata kecirir, muxtslif qurumlarla - ictimai tedbirler
amekdasliq edir ve konulluluk tesebbuslerini destaklayir. Bu, vo maariflandirme
888 sosial masuliyysti glclendirir ve icmalarla davamli slagsler kampaniyalari
qurmaga xidmet edir. + KSM layihaleri
cargivasinda gorusler
Media + Matbuat konfranslari

+ Rasmi aciglamalar ve
press-relizler

+ Media musahibaslari

- Ictimai malumatlandirma
kampaniyalari

- Sosial sebsks platformalari

ATB media ile aciq ve qarsiligl emakdasliga dnem verir. Bankin

foaliyyati va ictimai shamiyyet kesb edan tesebblirleri bareds

melumatliligin artinlmasi, eyni zamanda ictimai etimadin
Iit] gorunmasl va méhkemlandirilmasi asas hadaflerdan biridir.

- Iclaslar ve gérusler

+ Sorgular ve
giymetlendirmaler

- Toklif ve muraciat kanallari

- Tolim ve malumatlandirma
sessiyalar

+ Resmi yazismalar

Tochizatgilar ve

podratcilar ATB techizatcilar ve podratcilarla uzunmuddatli, seffaf ve

masuliyyatli emakdasliga Ustunluk verir. Bank tachizatcilar
va podratcilarlin faaliyystinin ekoloji ve sosial baximdan uygun
olmasina diggst yetirir. ©sas magsad - karbon emissiyalarinin
= 5 azaldilmasi, resurslarin semarali istifadasi, emak huquglarinin
qorunmasi va korporativ masuliyystin temin olunmasidir.

irad
va takliflor
ticiin
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6. Korporativ idareetmaye Yanasmamiz

ATB Ucun korporativ idaraetma sadaca bir
struktur deyil - bu, Bankin strateji baxisini
gercaya ceviran, saffafligl, hesabatliligi ve
davamlligi temin eden idareetma yanasmasidir.
Bu yanasma qarsiligli sekilde slagsalandirilmis
idareetma strukturlarini, nezarat mexanizmlarini,
elaca de daxili komite ve komissiyalari bir araya
getirerak, Bankin uzunmuddatli maliyys sabitliyi
ve dayaniqli faaliyystini temin eden effektiv
idareetma carcivasi yaradir.

ATB korporativ idaraetma sisteminin hom milli
qanunvericiliya, heam de beynalxalq qabaqcil
tocrube ve standartlara uygunluguna xususi
6nam verir. Bu ¢arcivads idareetmanin asas
prinsipleri “Banklar haqqinda” Azerbaycan
Respublikasinin Qanunu, Azerbaycan
Respublikasi Markazi Bankinin Banklarda
Korporativ idareetma Standartlari, Bankin
Nizamnameasi, elecs de idareetma orqanlari ve
onlarin Komitalarinin ©sasnamelari asasinda
tenzimlenir:

Azarbaycan Bazel Komitesi
Respublikasinin “Banklar
haqqinda” Qanunu bank nazareti tUzra

tovsiyaloar

terafindan hazirlanmis

AR Markazi Banki
torafindan hazirlanmis
“Banklarda Korporativ
idareetms Standartlar”

AR Maliyys Bazarlarina
Nazarat Palatasinin
normativ senadlari va
metodiki gosterislori

Bundan slave, Bankin korporativ idareetma yanasmasi Bazel Komitasinin Banklar tictin Korporativ
idareetma Prinsipleri ve diger miivafiq beynslxalq konvensiyalarla uygunlasdirilmisdir. Bu yanasma
idareetmada saffafligin temin olunmasina, risklerin effektiv sekilde idare edilmasina, hamginin
gerarlarin asaslandirilmis ve masuliyyatli sekilde gabul edilmasina imkan yaradir.
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Sakil 23. ATB-nin idareetma strukturu?

Sshmdarlarin Umumi Yigincag
Daxili Audit Departamenti Audit Komitasi Miisahide Surasi o

T

Yerli
Struktur
Bélmaleri

iH Sadrinin
Aparati

idare Heystinin Sadri
Bas Icragi Direktor

idare Heyati —

BN

BN

[EN

[N

L

Risklerin idareetma Komitasi

Korporativ idareetme Komitesi

Strategiya va investisiyalar Komitasi

informasiya Texnologiyalari Komitesi

Kigik ve Orta Biznes Kredit Komitasi

Aktiv vo Passivlarin idareedilmasi Komitasi

Kredit Komitasi

iH Sadrinin 1-ci Muavini iH Sadrinin Miiavini Bas Direktor Bas Direktor
Bas Biznes Inzibatcisi Bas Maliyye Inzibatcisi Bas 2 Inzibatcisi Bas Transformasiya Inzibatcisi

Parakands Bankeiliq Departamenti Korporativ Bankgiliq Departamenti Kicik v Orta Biznes Kreditlari Markazi Xazinadarliq Markazi

insan Resurslar Departamenti Marketing Departamenti inzibati isler ve Satinalmalar Departamenti Anderrayting Markazi

Bank Tehllkasizliyi Departamenti Musteri Slagslerinin idars Edilmasi Markezi Filiallarla is Markazi informasiya Texnologiyalari Departamenti

2 N2 N2 N2
Ragemsal Transformasiya Merkezi informasiya Tehlikesizliyi Merkezi Risk Menecmenti Departamenti Hluquq Departamenti
Daxili Nezarst Departamenti Prosessinq Merkazi Problemli Kreditlerin idare Edilmasi Markazi Hesablasmalar Departamenti
investisiya Markazi
2 N2 2 N2 |2
Nesel Vessfiller Prepsrama Maliyye Menecmenti Mahkema ve icra Orqanlari ile Biznes Proseslerin idars Maliyys Monitoringi ve
9 P Departamenti Is Departamenti Edilmasi Departamenti Komplayens Departamenti

Sshmdarlarin Umumi Yigincag

Sehmdarlarin Umumi Yigincadi bankin ali
idareetma organi kimi, ATB-nin strateji inkisaf
istigamatlarinin muayyanlasdirilmasinds ve
yUksak saviyyeali gararlarin gabul olunmasinda
muhum rol oynayir. Azerbaycan Respublikasinin
muvafiq ganunvericiliyine ve bankin

nizamnamasina asasan, bu organ seshmdarlarin
kollektiv iradasini aks etdirerak bankin idare
olunmasinda saffafliq, hesabatliliq ve effektivlik
prinsiplerine xidmet edir. Asagida Umumi
Yigincagin asas funksiyalari ve selahiyystleri tasvir
olunur.

2Qeyd edek ki, 2025-ci ilde IH Sadrinin 1-ci miavini vezifesinden azad olunmusdur.
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Sakil 24. Sshmdarlarin Umumi Yigincaginin esas vezifsleri

/

Bankin
nizamnamasinin ve
daxili qaydalarinin
gebul edilmasi vo
dayisdirilmasi

MuUsahida Surasinin,
idare Heyatinin ve
Audit Komitasinin
Uzvlerinin teyin ve
azad edilmasi

-

Nizamnama kapitalinin
artinlmasi ve

azaldilmasi barada
qararlarin verilmasi

Bankin filial ve
numaysndaliklerinin
yaradilmasi ve ya
baglanmasi barads
qerarlarin gabulu

Bankin maliyys,
kredit, risk vo

kadr siyasatlerinin
musayyeanlesdirilmasi

Sehmlerin buraxilmasi,
geri alinmasi ve
sortlerinin tasdiqi,
muhum istirak
paylarinin slde
olunmasi ile bagli
qerarlar

illik ve névbadenkenar
Umumi yigincaglarin
kecirilmasi vo

bu yigincaglarin
prosedurlarinin
muayysanlasdirilmasi

Sehmdarlarin birbasa
ve ya nUmayanda
vasitasile sesvermada
istirak htquglarinin
temin olunmasi
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Bankin illik budcasinin
ve maliyya
hesabatlarinin tesdiqi

Bankin birlesmasi,
bolunmeasi, yeniden
teskili ve ya lagvi ile
bagli gerarlarin gabul
edilmasi

Bank adindan
ohdsliklerin

gabul edilmasi
salahiyystlerinin
musyyanlasdirilmasi

Manfastin bolgust
vo dividendlarin

o6denilmesiile bagli
gerarlarin gebulu

Xarici auditorun

toyin olunmasi ve
noévbadankenar auditin
kecirilmasi barada
qerarlarin verilmasi

/

Kommersiya
maraqglarinin
aciglanmasi
qaydalarinin ve
muvafig huquai
sonadlerin tasdiqi
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Misahida Surasi

Musahida Surasi bankin idareedici strukturlarinin
faaliyystina imumi rahbarlik eden vs idara
Heystinin gararlarinin gqanunvericiliys vo
strategiyaya uygunlugunu giymetlendiren

asas orqandir. Musahide Surasi 6z faaliyyatini
bankdaxili gaydalar ve normativ teleblerse uygun

Sakil 25. Musahide Surasinin asas vazifaleri

Bankin idareetma
orqanlarinin, xtisusile idare
Heyatinin faaliyystine
Umumi nazarat hayata
kecirmak

Bankin maliyye sabitliyi,
likvidlik ve kapital ehtiyatlari
ile bagli meseleleri
nazardan kecirmak vo
tévsiyeler vermak

Musahida Surasinin
iclaslarint mutamadi (en azi
U¢ aydan bir) kegirmak ve
gerarlarin gabulunu temin
etmak

Qanun pozuntulari, riskler
vo muhum masalaler
barade Sehmdarlarin
Umumi Yigincagini
malumatlandirmaq

Audit hesabatlarini gabul
etmak ve zearuri hallarda
mustaqil auditorlarin calb

olunmasini temin etmoak

Musahida Surasinin tarkibi 3 naefardan ibaratdirs:

Olixanov
Ruslan

MuUsahida
Surasinin Sadri

Tohsili:
1992-1997: Azarbaycan Dévlst

Universiteti | Beynalxalg hiquq
Uzre bakalavr

1995-1996: Missuri Dovlet
Universiteti | Maliyys Uzre magistr

2000-2002: Texas A&M Universiteti
| Maliyye Uzre magistr

Qurbanov
Zaur
Musahida
Surasinin Uzvl

Tohsili:
2006-2010: Odlar Yurdu

Universiteti | Biznesin toskili ve idara
olunmasi Uzre bakalavr

2010-2012: Azarbaycan Dovlet
Igtisad Universiteti | Maliyys Uzro
magistr

#2025-ciilde ©fgan isayev ve Zaur Qurbanov bankin Musahide Surasinin (izvi tayin edilib.
d.lsayev va Z. Qurbanov bu vezifelarde Glnel Nabiyeva ve Parvin Manafovu avezlayib.
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sokilda taskil edir. Sura hemcinin risklerin idars
olunmasi, daxili nezarst sistemlarinin semaraliliyi
va korporativ idareetmas standartlarina emal
olunmasini temin etmak magsadile faaliyyst
gosterir. Asagida Musahide Surasinin asas
salahiyystleri teqdim olunur:

idare Heyatinin Uzvleri
ile bagli maraq konflikti
yarandiqda, onlarin

muvaqqgati uzaglasdirilmasi
barada garar gabul etmak

‘Banklar hagqginda” Qanuna
uygun olaraq kommersiya
maraqlarinin aciglanmasina
dair hesabatlari tesdiq
etmak

isayev
9Ofgan
Musahide
Surasinin Uzvl

Tohsili:

1992-1996: Rutgers Universiteti
(ABS) | Maliyye ve igtisad Uzra
bakalavr

1996-1998: Rutgers Universiteti
(ABS) | Biznesin idare edilmasi Uzro
magistr (MBA)
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idars Heyati

idare Heyati bankin idare
olunmasi ve gundalik
foaliyyatinin hayata
kecirilmasine gbéra masuliyyst
dasiyan icraedici orqandir.

Bu organ ATB-nin strateji
gerarlarinin icrasini temin edir ve
korporativ idareetmanin muhium
hissasini taskil edir.

idare Heyati 5 naferden ibarat
olur ve Uzvleri Sshmdarlarin
Umumi Yigincag terafindan
maksimum 4 il muddstine
toyin edilir. Eyni sexsler névbati
muddatlar tcun yenidan tayin
oluna bilerler. Seshmdarlarin
Umumi Yigincag idare

Heyati Uzvlarinden birini sadr
kimi mUayyean edir. Sedrin
selahiyyetleri ise idare Heyatinin
asasnamasinds aks olunur.

Idare Heystinin iclasi, Gzvlerin
yarisindan ¢oxu istirak etdikde
salahiyyatli hesab olunur.
Qorarlar sas coxlugu ile gabul
edilir ve har bir Uzv barabar sas
hiquguna malikdir. Uzvlerin
sasverma zamani biterof
galmasina icazs verilmir. 9ger
sasler barabar olarsa, bu halda
Idare Heyati sadrinin sasi
halledici sayilir.

Idare Heysti Sadrinin
Aparatinin Umumi sébasi
vasitssile gerarlarin icrasina
nazarst, bankdaxili normativ
senadlerin tertibati ve
tekmillesdirilmasi, idareetma
organlarinin iclaslarinin teskili
va protokollasdirilmasi kimi
funksiyalar hayata kecirilir.
Bankin Umumi informasiya
axini, senad doévriyyasi,
vatendas muracistlerinin

cavablandirilmasi ve daxili kargtzarligin icrasi da idare Heystinin
struktur daxilindse semarali islemasini temin eden asas foaliyyst
istiqgamatlarinden sayilir. Bu yanasma idare Heystinin gerarlarinin
ham strateji, heam de emaliyyat seviyyasinde effektiv sokilds hayata

kecirilmasine zemin yaradir.

Hiiseynov
Orxan

idare Heystinin
Sadri

Tohsili:
2002-2007: Baki Dovlst

Universiteti | iqtisadi kibernetika
Uzre bakalavr

2007-2009: Azerbaycan Dovlst
Igtisad Universiteti | Maliyys Uzro
magistr

Slakbarov
Emil
Bas Direktor

Tohsili:

2004-2008: Azerbaycan Dovlst
Neft Akademiyasi | MUhandis
igtisadiyyati ve idareetme Uzre
bakalavr

2008-2010: Azarbaycan Dévlat
Neft Akademiyasi | Biznesin idare
edilmasi Uzre magistr
2021-2023: Frankfurt Maliyye ve
Idareetma Maktabi | Dayaniqli
maliyys ixtisasi Uzre magistr
2025-2027: Warwick Biznes
maktabi | MBA programi
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Qadirbay
Orxan
iH Sadrinin
MuUavini

Tohsili:
1998-2002: Azarbaycan Dovlst

igtisad Universiteti | Maliyys ve
kredit Uzre bakalavr

2002-2004: Azarbaycan Dovlet
Igtisad Universiteti | Maliyys vo
kredit Uzre magistr

Gancali
Araz

Bas Direktor

Tohsili:

2000-2004: Azarbaycan Dovlat
Igtisad Universiteti | Maliyyea vo
kredit Uzre bakalavr

44



Daxili Komitalar

ATB daxilinda amasliyyat geararlarinin effektiv

sokilds idare olunmasi maqsadils 9 ixtisaslasmis
komita formalasdirilmisdir. Komite Uzvleri Bankin
maraglarinin qorunmasi prinsipi asasinda fealiyysat
gosterir, komitelarin esasnamalarine uygun olaraq

mustaqil, seffaf ve obyektiv gerar gabuletmani,

Audit Komitosi
Komitenin asas vazifaleri:

(M Bank ssnadlari vo
moalumatlarinin kenar
auditora vaxtinda teqdim
olunmasina nazarset;

™ idareetms, ucot va
amealiyyat siyaseatlarina
dair nezareat sistemlerinin
tokmillasdirilmesi;

(M Daxili audit rehbarinin tayin
edilmesi ve isden azad
olunmasina dair takliflerin
verilmasi;

[ Daxili audit naticelerinin idare
Heyati vo Musahide Surasi ile
birge muzakirasi;

&4 Umumi Yigincaga
hesabatlarin teqdim edilmasi;

(v Daxili nezarat
mexanizmlarinin
tekmillasdirilmasi barada
MS-a tekliflerin verilmasi;

(M Audit hesabatinin teqdim
edilmasi.

Risklarin idaraetma Komitasi
Komitenin asas vazifaleri:

(M Risk strategiyasl, siyasati vo
gaydalarinin hazirlanmasi ve
teqdim olunmasi;

(1 Risk istahasl bayannamasi
va limitlerinin tesdiq Ggun
teqdim edilmasi;

(1 Risk idareetma funksiyasinin
va bolmasinin faaliyyatinin
qgiymeatlendirilmasi;

(M Limit pozuntulari ve bazar
soraiti Uzre risk tekliflarinin
verilmasi;

(M Risk madaniyyatinin
qgiymetlendirilmasi ve
tokmillasdirilmasi;

(M Bas Risk inzibatcisinin ayliq
hesabatlarinin nezerden
kecirilmasi;

(M Risk metodologiya ve
alatlerinin secilmasi
va tetbiq tezliyinin
muUayyanlasdirilmasi;

[~ Gotlrulmus risklerin
strategiyaya uygunlugunun
monitoringinin hayata
kecirilmasi;

[ Risklarin veziyyati ve sistemin
effektivliyi Uzro hesabat
hazirlanmasi;

(™ Likvidlik Gzre emsliyyatlara
nazarat edilmasi;

(M Risk siyassti, risk limitlari,
ameliyyat riskleri ve stress
testlarin mutemadi tehlili;

(M Févgeladae hallar planinin
nazoardan kecirilmasi ve
teqdim edilmasi.
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hamcinin dayanigli inkisaf prinsiplerinin temin
olunmasini asas gotururler. Bu komitalarin
faaliyyeti Bank daxilinda “birinci saviyyali
nazarat” funksiyasini yerina yetirir vo strateji
gararlarin icrasinda mihidm rol oynayir.

Strategiya ve investisiyalar
Komitosi

Komitenin asas vazifsaleri:

(M Bankin asas semaralilik
gostericilarine dair hadaflarin
tesdiq ucln MS-a teqdim
edilmasi;

(M Uzunmuddetli strategiyani
tesdiq Gglin M$-a
gondarilmasi ve bas veran
dayisikliklarin monitoringi;

(M Bankin ortamuddatli biznes
planini tesdiq etmak tcun
MS-a teqdim etmak vo
bas veran dayisikliklerin
monitoringi;

(M Manfastin (dividentlsrin)
bolgusuns ilkin baxis ve
MS-a teqdim edilmasi;

(M Bankin investisiya
programi ve bununla bagl
dayisikliklerin tesdiqg tcun
MS-a teqdim edilmasi;

[ investisiya layihslerinin
icrasina dair hesabati tesdiq
ucln MS-a teqdim edilmasi,
monitoring naticelerine
asasen teshih tedbirlerinin
toklif edilmasi;

(M Satinalmalarin tesdiq Ucun
MS-a teqdim edilmasi;

(M Maliyyslesme ve borclanma
siyasati Uzre MS-a takliflerin
verilmasi;

(4 Qanunvericilikle nezerds
tutulmus ve MS terefindan
havale edilmis diger
vazifelarin hayata kecirilmasi.
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informasiya Texnologiyalari (iT)
Komitasi

Komitanin asas vezifelori:

(M IT budcesi Uizre hesabatlarin
hazirlanmasi;

[ IT layihalerinde miisahidaci
ve maslahatci kimi fealiyyst
gosterilmasi;

M IT planlarinin hazirlanmasi
va Bankin strategiyasina
uygunlugunun temin
edilmasi;

~iT uzre kapital xarclarine
dair IH ve M$-a tovsiyslerin
verilmasi;

(M Program teminati ve
avadanliglarin alds
olunmasinin asaslandirilmasi,
program teminati ve
avadanliglarin satinalmasi
Uzre takliflerin verilmasi;

(¥ IT sahesinda talim vo
texnoloji seristenin tamin
olunmasina nazarat;

(M Tedgiqat ve inkisaf
foaliyystlerinin
desteklanmasi;

(M Alinacaq IT avadanliglarinin
texniki parametrlarinin
muUayyan edilmasi;

(M Tehlukesizlik, parol
iyerarxiyasl, malumatlara
giris ve ehtiyat surstlarinin
yaradilmasi, elektron
arxivlerin aparilmasi ve s.
tovsiyalerin verilmasina dair
IH-o tekliflerin verilmasi.

Aktiv ve Passivlari idaroetma
Komitoasi

Komitanin asas vezifelori:

(M Aktiv ve passivlerin idare
olunmasinin taskil edilmasi
va giymeatlandirilmasi;

(M Daxili giymatlendirma
mexanizmlarinin tetbiqi
va tekmillasdirilmasi Uzra
tokliflerin verilmasi;

(M Bankin likvidliyinin idare
olunmasi ile bagli mtsyyan
olunmus gaydalara riayat
edilmeasi va vazifalerin icrasi
ile bagli tedbirlerin hayata
kecirilmasi;

(M Maliyye vesaitlerinin
idareedilmasi istigamati
va hadaflarinin
muUayyanlasdirilmasi;

(M Aktiv ve passivlerin idare
olunmasinda ganunvericilik
teleblarins riayat olunmasinin
tomin edilmasi;

[ investisiya itkilarinin
qgiymeatlandirilmasi,
balansdan silinmasi va
barpasi ile bagli takliflerin
verilmasi;

(M 9sas vesaitlerin bazar
qgiymatina uygun yenidan
qiymatlandirilmesi ve
maliyys komponenti kimi
saxlanilmasi Uzra taklifler irali
surtlmasi.
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Kredit Komitosi
Komitanin asas vezifelori:

(M Kredit comlesmalarine
nazarat edilmasi,

(M Kredit ve kredit 6hdsliklarinin
muddstlerinin ya faiz
daracslarinin musyyan
edilmeasi;

(M Kredit portfelinin vaxtasiri
monitoringinin hayata
kecirilmasi;

(M Girovlarin muntazem
olaraq yenidan
giymatlendirilmasinin temin
edilmesi;

(M Kreditler Gzre mimkun
zorarler Ggun yaradilmis
ehtiyatlarin yetorliyinin
yoxlanilib tahlil edilmasi;

[ Ayda bir defeden az
olmamagq sertiile
kreditlerin verilmasina dair
muracistlerin nazardan
kecirilmasi;

(M Vaxti kecmis kredit faizlerinin
dayandirilmasi va silinmasi
barada ray ve takliflerin
verilmasi, aktivlerin
tosniflesdirilmasine nazarst
edilmasi.
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Korporativ idareetma Komitasi
Komitanin asas voazifalari:

(M Bankin teskilati ve idareetme
strukturunun korporativ
idareetma standartlarina
uygunluguna neazarst
edilmasi, uygunsuzluglar
barade MS-1 malumatlandirib
onlarin aradan qaldirilmasi
Uzra taklifler verilmasi;

(M Korporativ idareetmae tzro
ganunvericilik dayisikliklarinin
totbigine dair M$-a teklifler
teqdim edilmasi;

(M Teskilati strukturda (Daxili
Audit departamenti istisna
olmaqla) dayisiklik tekliflarini
nazoarden kecirerok MS-a
teqdim edilmasi;

(M Aciglanmali olan korporativ
idareetma malumatlarinin
vaxtinda ve duzgun
aciglanmasinin temin
edilmasi.

Kicik va Orta Biznes Kreditlori
Komitosi

Komitanin asas vezifelori:

(M Kreditlerin comlasmasine
nazarat edilmasi;

(™ Sertler corcivesinde kredit vo
kredit 6hdsliklarinin muddati
yo faiz deracslarini musyyan
edilmasi;

(M Vaxtasiri kredit portfelinin
monitoringini hayata
kecirilmasi;

(M Girovlarin bankdanxili
qaydalara uygun olaraq
yeniden giymatlendirilmasini
temin edilmasi;

(M Ayda iki defeden az
olmamagq serti ile kreditlerin
verilmasina dair muracistleri
nazardan kecirilmasi.

Komiteanin mukafatlandirmaya
dair vozifalari:

(M Merkazi Bankin standartlarina
uygun mukafatlandirma
siyasatini hazirlayib MS-a
teqdim edilmasi;

(M Mukafatlandirma siyasstinin
hazirlanmasi ve MUsahida
Surasina teqdim edilmasi;

(M MUkafat prosesina
nazaret ve ilde bir defe
sistemin semaraliliyinin
qiymeatlendirilmasi;

(4 MUkafat meblagi ve
dayisiklikler Uzra takliflerin
hazirlanmasi;

(M Xususi kateqoriyali
isciler ve idare Heyati
Uzvlerinin gdstericilsarinin
qgiymatlandirilmasi;

(M Daxili normativlerin hiiqugi
uygunlugunun temin
edilmasi.
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Komitenin teyinatlara dair
vozifelori:

(4 MS, iH ve onlarin
komitalarine namizadlerle
bagli tovsiya verilmasi;

(M Bu organlar tgun
kadr ehtiyatinin
formalasdirilmasina nazarat
edilmasi;

(M Musteaqil tzvlerin teyinat,
vazifaleri ve ddanis
meyarlarini muayyan
edilmasi

(M Musteqil ekspertlorin
secilmea meyarlarini
musayyanlasdirilmasi.
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6.1 Risklorin idara Olunmasi

Risklerin effektiv idara olunmasi ATB Ggln
uzunmuddetli dayaniqliliq, maliyys sabitliyi
va masuliyyatli idareetmao éhdaliyinin asasini
toskil edir. Bank, heam snanavi, hem da yeni
yaranan risklerin — o cimladan satraf muhit,
sosial ve idareetma (ESG) amillerinin — dinamik
xarakterini nezere alaraq, potensial tehdid ve
imkanlarin gabaqcadan mueyyanlasdirilmasi,
qiymatlandirilmesi, azaldilmasi ve monitorinqi
maqsadils risklarin idara olunmasi ¢carcgivasini
davamli olaraq tekmillesdirir.

Bankda Risklerin idare edilmasi:

-+ "Banklar hagqginda” Azarbaycan
Respublikasinin Qanununa,

+ ARMB-nin “Banklarda kredit risklarinin idara
edilmasi Qaydalarr’,

« "Kredit riskleri, o cUmladen iri kredit risklori

ilo bagli prudensial normativ ve telablere dair

Qayda”,

- "Banklarda korporativ idareetms standartlar!”
va diger normativ huquqi aktlarina, asaslanir.

Bankin Risklerin idare Edilmasi Siyasatina
asaslanaraq, Risklerin Idare Edilmasi Komitasi

(RiK) va Risklarin Menecmenti Departamentinin

(RMD) nazarsti ile risklarin idars olunmasina
dair asas yanasmalar muayyeanlasdirilmisdir.

Risklerin idare Edilmasi Komitasi Bankin Musahide

Surasinin 2 may 2023-cu il tarixli garari ile tasis
olunmusdur.
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ATB-nin Risklarin idara Olunmasi Siyasatinin
ohate dairasi:

- Risklarin semarsli idare olunmasi
- 9sas risk ndvlarinin musyysanlasdirilmasi ve

tosnifati (kredit, bazar, emsliyyat, likvidlik ve s.)

- Risk istahasI Bayannamasinin ve risk

limitlerinin hazirlanmasi ve tatbiqi

+ Risklarin idarasi Uzra U¢ mudafio xatti

modelinin tatbiqi

+ Stress-testlor vo ssenari analizleri vasitesile

risk dayanigliginin giymetlendirilmasi

- Risklerin idaresinde Musahide Surasi, idare

Heyati, RIK, RMD ve diger aidiyysti struktur
bélmelerin sselahiyyatlerinin bolusdurulmasi

+ Yeni mahsul vo xidmatler Uzre risklerin

iLkin marhalads giymeatlandirilmasi ve
toesdiglenmasi

- Malumatlarin konsolidasiyasi ve daxili risk

hesabatliliq sisteminin qurulmasi

- Risklarin identifikasiyasi, dlculmasi,

umumilesdirilmesi ve deyerlendirilmaesi Uzre
metodologiyalarin tetbiqi

- Tenzimlayici organlarin ve beynalxalq

tévsiyalerin (Bazel 11/111) telablarine
uygunlugun temin edilmasi

- Daxili audit ve komplayens funksiyalarinin

risklerin idare edilmasina inteqrasiyasi

- Fovgsaladas hallar uzre tedbirlerin hazirlanmasi

va risk planlarina daxil edilmasi

- Risk melumatlarinin idare Heysti ve Musahids

Surasi ucun strukturlasdirilmis hesabatlarla
teqdim olunmasi

- Bank Uzra gabul edilmis risklarin gundalik

monitoringi ve limitler ¢carcivasinda izlanilmasi

- Risk idareetma sisteminin ddvri olaraq

nezerdan kecirilmasi vo ehtiyac oldugda
tekmillesdirilmasi
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Sakil 26. Risklerin idare Edilmesi Komitssi (RIK)

o

—t—
jeyeyel

Komitanin Gzvlari

RIK MUsahids Surasi terafinden
3ilden ¢ox olmayan muddaste
toayin olunan ve sasverma
huququna malik tzvlerden
ibaratdir. Uzvler risklarin idare
edilmasi sahasinde muvafiq
is tacrubeasi, tohsili ve pesoakar
biliklerine asasen secilirlor.
Komitanin an azi bir tGzvu

Musahide Surasinin mustaqil
uzvudur.

F

Komita hesabatlari

Komite iclaslari ug ayda bir
defeden az olmayaraq kegirilir
vo iclasin naticaleri barads
MS-a hesabat teqdim olunur.
Komite Uzvleriiclaslarda
soxsan ve ya masafadan -
video, telefon, kommunikasiya
tetbigleri ve ya elektron poct
vasitesile istirak eds bilerler.
Bu istirak formasi protokolda
geyd olunmali, tesdigedici
materiallar (yazilar ve senadler)
bankda azi Ucg il saxlanmali ve
Uzvler sesvermads movgelsrini
rosmi sakilde yazili ve ya imzali
formada bildirmslidirler.

Q

A18
Komitanin salahiyyeti

Komita, Bankin risklerin

idare edilmasi strategiyasina
sadigliyin temin olunmasi ve
quvvads olan ganunvericiliya
uygunlugun gorunmasi
maqsadile zeruri tadbirleri
gormak salahiyystine malikdir.
Komitenin asasnamasina
edilacak har hansi dayisiklik
MS-nin tasdigini teleb edir.

Komite, risklerin effektiv sakilde idare olunmasini temin etmak maqgsadile daxili komitalerin faaliyyatini
alagsalendirir va umumi risk nazaratine rehberlik edir. Bu strateji yanasma, risklerin idare edilmasini
Bankin dayaniqliliqg magsadleri ile uzlasdiraraq, uzunmuddatli perspektivde butiin maraqli terafler tgun
davamli deyer yaratmaq qabiliyystini ve teskilati dayaniqliigi guclendirir.

Sakil 27. Risklerin idare Edilmasi Komitesinin magsadleri

Risklarin
ehtimalini ve
mumkun zararlori
qiymetlendirmak

Risklari gabul
etmak, nazarst
etmak ve ya
azaltmaq gararini
vermak

prosesini
qurmaq va

Risk Menecmenti Departamenti (RMD)

Risk Menecmenti Departamenti risklarin effektiv idare edilmasi magsadile Bankin muxtslif struktur
bolmeleri ile koordinasiyali sekilde fealiyyst gosterir. Departament talab olunan malumatlarin terkibini
muayyan edir, risklarin siyahisini hazirlayir ve malumatlari toplayaraq onlarin tehlilini aparir. 9lds edilmis
malumatlar ssasinda emealiyyat riskleri musayysan olunur, vaxtasir giymstlendirilir ve risk deracaleri teyin
edilir. Her bir riske masul olan struktur bolmeler ve veazifeler musyysanlasdirilir.
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Risk idareetma

tekmillasdirmak

Problemlar
barads salahi-
yyatli sexslori
derhal malumat-
landirmaq
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Sokil 28. Risklarin idare olunmasi Uzre masul struktur bélmealer

L Miisahida Surasi 1[ RiK W'

[ Audit komitasi 1 [ idarsetma heyati ]

(o) () (o ) (oo ) ) (o] (e

XM

RMD

LiT markazJ

Hiquq SL/TMMvs | | BL/TMMVa| | \uc s riski Kredit riski Layiha riski
riski komplayens komplayens

(S

Bazar riski

Omeoliyyat
riski

Ve

o)

Likvidlik
riski

~N

N
Likvidlik
riski

T

Bazar
riski

i —

Kredit
riski

~—

Bankin meruz gala bilacayi risklerin hansi daxili gaydalar vasitssile tenzimlendiyi asagidaki Sekilde 6z

aksini tapmisdir;

Sakil 29. Risklarin tenzimlanmasine Umumi yanasma

Risklarin idara
edilmasi

P
NuUfuz riski }*[ Strateji risk

P
Layiha riski }

N N
[ Kredit riski Bazar risklari [ Omaeliyyat riski 1 [ Likvidlik riski 1
Kredit risklarinin idara Bazar risklarinin idara ©meoliyyat risklarinin idare Lidvidlik riskinin idars
edilmesi strategiyasi edilmeasi strategiyasi edilmasinin taskili qaydalari edilmesi qaydasi
Kredit risklarinin idara Bazar risklarinin idara
edilmasi siyasati edilmasi qaydalar
Kredit risklarinin idars
edilmasi qaydasi
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Cadval 3. Risk novleri ve yaranma sabableri

Kredit riski

Borcalanin bank garsisindaki éhdsliklerini (esas borc ve faizleri) vaxtinda ve tam
sokilde yerine yetire bilmamasi naticasinds bank tctin maliyys itkisi yaranmasi
ehtimalidir. Bu riskin idare olunmasi maqgsadile bank borcalanlarin maliyys
dayanigligini giymsatlandirir, teminatlar tetbiq edir ve kredit portfelini davamli
sokilde nazarstde saxlayir.

Bazar riski

Bazar faiz deracslerinin, valyuta mazennslerinin, giymetli kagizlarin ve emtes

qgiymatlarinin dayismaesi ile slagadar yaranan riskdir. Bu risk asagidaki alt-

kateqoriyalara bolunur:

« Faiz daracasi riski: Faiz deracelerinin alverissiz deyismasi naticasinds yaranan
risk

+ Valyuta riski: Xarici valyuta mazennslerinin slverissiz deyismesi ile alagadar
yaranan risk

+ Kapital riski: Bankin aldigi giymetli kagizlarin deysrinin slverissiz deyismasiile
olagadar yaranan risk

Likvidlik riski

Planlasdirilmis ve gozlanilmayan ohdsliklerin vaxtinda ve effektiv yerine yetirile
bilmemasi naticasinds yaranan risk.

Omaliyyat riski

Bank iscilerinin sehvleri, informasiya texnologiyalarinda bas veran problemlsr ve

ya bankdankenar hadisslar naticasinds yaranan riskdir. ©mealiyyat riski asagidaki

alt kateqoriyalara aynlir:

- insan resursu riski: isciler tersfinden hiiqugi teleblerin pozulmasi ve ya
amealiyyat sehvleri naticesinds yaranan risk

« IT riski: Bankin informasiya sistemi ve texnologiyalarinda bas veren nasazliglarla
bagli risk

+ Haquqi risk: Huqugi aktlarin duzgun tetbiq edilmamasi ve ya daxili qaydalardaki
bosluglarla bagli risk

+ Komplayens riski: OL/TMM taleblarins riayst edilmamasi ile bagli htiqugqi risk

+ Kanar risk: Tebist hadissleri ve ya Ug¢lncu terseflarin tssiri naticasinds yaranan
risk

Strateji risk

Bankin strateji magsadlerinin dizgun musyysn edilmamasi ve ya effektiv icra
edilmemasi naticasinds yaranan risk.

Bankin ictimaiyyat arasinda etibarinin azalmasi ve manfi reyin formalasmasi ile

Nufuz riski .

olagadar yaranan risk.

Bankin hayata kecirmayi planlasdirdigi layihalerin sehvler ve ya kenar tesirler
Layihe riski naticesinds ugursuzlugla naticelenmasi ve ya gozlenilen hadsflere catmamasi

riski.

Departament risklarin idare olunmasi prosesina dair naticsleri ve risk meyillari bareds ddvri hesabatlar
hazirlayaraq RiK-s ve iH-a teqdim edir. Eyni zamanda, beynslxalq tecribsleri arasdiraraq teklifler verir,
risk Limitlerini hesablayir ve dayisikliklarle bagli teklifler hazirlayir. Her bir struktur bélmaenin riskleri ve bu
risklerin daxili qaydalarla uygunlugu tehlil edilir, zeruri hallarda dayisiklikler teklif olunur. Umumilikde,
risklarinin idare edilmasi prosesi risklarin musayyan edilmasi, giymatlandirilmasi, minimallasdirilmasi,
monitoringi ve hesabatligini shate edir.
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Saokil 30. Risklarinin idare edilmasi marhalaleri

Malumatlarin Malumat bazasinin Selahiyystlerin bol- Tadbirlar planinin
toplanilmasi yaradilmasi gusu, risk sahibleri- hazirlanmasi
nin muayyanlasdir-

ilmosi

OzUnu 9sas risk Monitoring Hadler va limitler
qiymatlandirms indikatorlarinin sisteminin sisteminin
sorgusu izlanilmasi qurulmasi qurulmasi

Ssenari tohlili

Risklerin idare edilmasi ¢argivaesinde Bank taerafinden risklerin dlcilmasi ve giymetlendirilmasi
magqgsadile asagidaki asas alstlerden istifads olunur:

Saokil 31. Risklerin idara edilmasi alstlori

Riska maruz dayer igtisadi kapital
(VaR) Gsullan buferi

Kontragent limitinin Olke limitinin tayin
tayin olunmasi olunmasi

Aciq valyuta movqgeyi Muddst limitleri

Stress-testlor Ssenari tahlilleri
Uzra limitlar

Risklarin monitorinqi

RMD-nin terkibinds faaliyyst gosteran Monitoring $Sobasi Bankin kredit portfelinin effektiv idare
olunmasi va risklarin minimallasdirilmasi magsadile mutemadi esasda fealiyyst gosterir. SObs, kredit
portfeli Uzre potensial ve real risklarin, o cumladan mumkun itkilerin muayyen edilmasi ve tahliliile
masgul olur, ve bu tahliller daxili normativ senadlarle musyyan edilmis risk meyarlari ve kriteriyalari
asasinda aparilir. Monitoring prosesi davamli va sistemli sekilds hayata kegirilir, riblik asasda ve ya
zoruret yarandiqda hesabat formasinda idare Heystins taqdim edilir.
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Risk istahasi Bayannamasi

Bankin limitlar sistemi (qirmizi, sari ve yasil zonalar) vasitasile btliin maliyys ve qeyri-maliyys risklori
idara edan adekvat bir Risk istahasi Bayannamasi var. Bu bayannama vasitesile bankin riske olan
istahasi Uzre kemiyyset ve keyfiyyest gostericilari (Limitlar) esasinda risk istahasi limitleri ve ddzimluluk
muayyan edilir va har hansi kenarlasma zamani tedbirler plani formalasdinlir. Kredit, bazar, likvidlik

vo amaliyyat risklari daxil olmagla olcule bilen butln asas risklere limitler tatbig olunur ve bu limitler
bankin risk profiline ve faaliyyst sahalarine uygun sekilde musyyanlasdirilir. MUsahide Surasi terefinden
tosdiglenmis Umumi risk limitleri esasinda idare Heysti ve daxili komitsler terafinden alt limitler
formalasdinlir. Risk limitleri mUtemadi olaraq, en azi ayda bir defe nezarden kecirilir ve bankin strateji
planlari ile bazar sertleri nezere alinaraq zerurat oldugda yenilanir.

Kibertahlikasizlik vo malumatlarin qorunmasi

ATB musteri malumatlarinin maxfiliyine ve butdvllytns xtsusi onem verir. Regemsallasmanin
artdigr muasir dovrde kibertehlukssizlik tadbirlerinin guclendirilmasi Bankin asas prioritetlerindandir.
Informasiya tehlukasizliyi Uzre idareetms prosesi beynalxalq standartlara uygun qurulmusdur.

Bankda tetbiq olunan asas carcivelare ISO/IEC 27001 (informasiya aktivlerinin risk esasli qgorunmasi
ve davamli inkisafi), PCI DSS 4.0 (Odanis karti mslumatlarinin emal, étirilmasi ve saxlanmasi zamani
tehlikesizliyin temin edilmasi) ve daxili informasiya Tehliikesizliyi Siyassti daxildir. Bankin daxili siyasati
“informasiya, informasiyalasdirma ve informasiyanin miihafizesi hagqinda’ ve "Fardi malumatlar
hagqinda" Azerbaycan Respublikasinin ganunlari, Merkazi Bankin muvafiq gaydalari ve beynalxalq
normativ senadler asasinda hazirlanmisdir.

Bankda informasiya tahllikasizliyi Uzre foaliyyatlar rublik esasda qiymatlandirilir ve rehbarliye
muvafiq hesabat teqdim olunur. Hesabat ¢arcivesinds infrastruktur ve reqgemsallasma ile bagli hayata
kecirilen layihalerin kibertohlukesizlik teleblarine uygunlugu strafli sekilds tehlil edilir. Bu funksiyalari
informasiya Tehllkasizliyi Markezi (iTM) icra edir. Bankda informasiya tshlikesizliyinin temin olunmasi
maqgsadils bir sira siyasat ve prosedurlar hazirlanir ve tatbiq olunur.

Sakil 32. informasiya tehlikesizliyi teskili

Tohlukasizlik

siyasatlorinin Mealumatlarin gorunmasi, maxfi melumatlara giris huquglarinin idars edilmasi ve
hazirlanmasi ve kibertshlukssizlik qaydalar mtsyyan edilir

tatbiqi

Risklarin idara Bankin informasiya sistemlerine garsi potensial tehliikslerin giymatlendirilmesi ve
edilmasi onlarin garsisinin alinmasi tcun tedbirlerin hayata kecirilmasi

Uygunluq ve , ) e . -
tonzimlayici Bankin informasiya tahlukesizliyi ile bagli milli ve beynalxalq standartlara (PCI

talablarin icrasi DSS, ISO 27001, GDPR ve s.) uygun fealiyyst géstermasi

Monitorin_q w o Bankin informasiya sistemlerinds har hansi subhsli fealiyystin musyyan edilmasi
nazarat sistemlari va real vaxt rejiminds monitoring aparilmasi
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informasiya sistemlerina girislerin effektiv ve tohliikesiz sokilde idare olunmasi magsadile bankda
RBAC (Role-Based Access Control - Rol asasli girise nazarat) yanasmasi tatbiq edilir. Bu yanasma
ITM terafinden beynalxalq informasiya tehlikesizliyi standartlarina, o climleden PCI DSS ve 1SO/

IEC 27001-a uygun sekilde hayata kegirilir. informasiya Tehliikesizliyi Merkezi ve Risk Menecmenti
Departamenti Uzre artiq bir sira asas sistemlar Ggctin RBAC matrisleri hazirlanmis ve aktiv sakilds tetbiq
olunmaga baslanmisdir. Bu matrisler vasitesils istifadeci selahiyystleri sistematik sekilds tenzimlenir ve
malumat resurslarina girislerde yuksek saviyysli naezarat temin olunur. Hazirda RBAC matrislarinin tam
formalasdirilmasi prosesi davam edir. Asagidaki hazirlanmis “RBAC Matrix"-ler istifads olunur:

informasiya Tahliikesizliyi Merkazi Risk Menecmenti
* Social Media + FLEX

- (Facebook, Instagram, Linkedin, atb.az, Tik Tok, WhatsApp) - SmartVista

+ Processing Ecom + Bl system

+ SFOUR Cash-in App

+ SFOUR Cash-in DB

- SoftBank ( ATB Business)
« SWIFT system

- ATB Cloud system

+ Acess to Data Center

- AllDB

iscilerin, miistarilerin ve digar kontragentlarin melumatlarinin qorunmasi

Bank ucun malumatlarin gorunmasi asas prioritetlerdan biri olmagla, bu sahads bir sira mthum
tadbirler hayata kecirilir. iLk névbadsa, iscilerin, misterilerin ve diger kontragentlerin sexsi ve maliyye
malumatlarinin maxfiliyi ve butovltyu temin olunur, bu magsadle malumatlarin sifrelenmasi ve
muhafizesi hayata kecirilir. istifadacilerin hiiquqlari ve giris seviyysleri idare edilir, her bir sexsin yalniz
ona aid olan va icazs verilmis malumatlara ¢ixisi mumkundur. Eyni zamanda, Data Loss Prevention (DLP)
sistemleri tatbiq edilir ki, bu da maxfi malumatlarin icazasiz 6turulmasinin garsisini almaga xidmsat edir.
Bank, hamcinin GDPR, PCI DSS va digar beynalxalq standartlara uygunluq teleblerini nezars alaraq,
malumat muhafizasi siyasetlerini tetbiq edir ve bu sahads daim nazarsti gluclendirir.

informasiya tahliikesizliyi insidentlari (izrs tadbirlar

informasiya tehliikesizliyi insidentlerinin idare edilmesi prosesi insidentlerin vaxtinda askarlanmasini,
tehlilini ve tasirinin aradan galdirilmasini ehate edir. Bu magsadla SIEM sistemlari tatbiq olunur ve
SOC (Security Operations Center) markezi vasitasile bankin informasiya sistemlarinde bas veran bitun
tohlukesizlik hadissleri fasilesiz olaragq monitoring edilir ve analiz olunur. Eyni zamanda, insidentlare
operativ reaksiya vermak UcUn xususi planlar hazirlanir ve kibertehlUkesizlik insidentlerzamani tasirin
minimuma endirilmasi U¢un prosedurlar tetbiq edilir. Hor bir insidentin arasdirilmasi naticasinds tehlil
ve hesabat hazirlanir ve gelecekds oxsar hadisslerin garsisinin alinmasi t¢un tedbirler musyyen edilir.
Bundan alavs, isciler Gclin mutamadi tehlikasizlik telimleri ve maariflendirme tedbirleri kecirilir ki, bu
da onlarin kibertehlukalar barada malumatliligini artiraragq bankin tmumi informasiya tehltUkesizliyini
guclandirir.
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6.2 Etik Davranis va Uygunluq

ATB ucun etika vo uygunluq prinsiplari dayaniqli
bankciligin vo uzunmuiddatli inkisafin asasini
toskil edir. Etik davranis maliyys sektorunda
soffafligin tamin olunmasi, risklerin idare
olunmasi va maraqli taroflerla garsiliqli
etimadin formalasdirilmasi baximindan mihim
ahamiyyata malikdir. ATB-nin etika ve uygunluq
sistemi Etik Davranis Macsllssi, Uygunluq
siyasatlari, normativ qayda ve prosedurlari,

elaca da digar slagsli mexanizmleri shate edir.
Bu sistem bank daxilinds etimad muhitinin
yaradilmasina, seffafligin temin edilmasina ve
masuliyyatli gararverma madsniyystinin inkisafina
tohfe verir, hamcinin mustari ve terafdaslarin
maraglarinin gorunmasina xidmsat edir.

Bank mustari malumatlarinin maxfiliyinin
gorunmasini, emakdaslarin etik davranis
normalarina riayst etmasini va bankin tmumi
korporativ madaniyyastinds bu dayarlarin
darinlasdirilmasini temin edir.

Bankimiz gucll korporativ idareetma
cargivalarinin qurulmasi, emsliyyatlarin seffaf
aparilmasi ve daxili deyarlerle maraqli teraflerin
gozlentilerinin uygunlasdirilmasi magsadile etik
prinsiplera ve davranis standartlarina sadiq qalir.,

ATB-da etik davranis ve normativ uygunlugun
tomin olunmasi maqsadile Komplayens

Departamenti, Maliyya Monitorinqi
Departamenti, Hiquq Departamenti, Daxili
Nazarat Departamenti ve Daxili Audit
Departamenti arasinda six emakdasliq
carcivasinda faaliyyeat hayata kecirilir. Bu
struktur bolmeler etik risklerin idare edilmasi,
tenzimlayici ve ganunvericilik talablerine riaysat
olunmasi, subhsli smsliyyatlarin askarlanmasi

va garsisinin alinmasi, hamginin daxili nezarst ve
audit funksiyalarinin icrasi Uzre 6z sslahiyystleri
carcivasinds birge islayir. Bu sahada goériilan
islor Etik vo Sosial Masalsalar lizra Komissiyanin
Umumi nazarati altinda hayata kecirilir.
Komissiya fealiyysatlarin Bankin dayarleri, etik
prinsipleri va uygunluq standartlarr ile uzlasmasini
qgiymatlendirir, sistemli monitoring aparir ve zeruri
hallarda idare Heystins taqdim olunmaq Ucin
tovsiyaler hazirlayir.

Normativ uygunluqla bagli fealiyystler tizre
alda olunan naticalar ve miusahidalar barada
mitemadi olaraq idare Heystine hesabatlar
taqdim olunur. Sonda ise uygunluqg sahasinda
hoyata kecirilocok asas gerarlar ve tadbirler
Komissiyanin tovsiysleri esasinda hazirlanaraq
idare Heyatinin Uizvl terefinden yekun tesdiq
edilir.

ATB-de etika ve uygunluq sahasini tenzimlayen
asas senadler:

Etik Davranis
Macaollasi

/
Korrupsiyaya

Qarsi Mubariza
Siyasati

informasiya
Tohlukesizliyi
Siyasati

Sanksiya
vo Ticarat

Risk Tehlili

Omealiyyatlarinin

Maraglar Siyasi ntfuzlu

Toqqusmasi soxslar Uzra

Prinsiplori musteri
uygunlugu
tedbirleri

Qaydalari

Vs

Qanunvericiliyin ve bankdaxili normativ senadlerin
teleblarinin pozulmasi barade malumatlarin teqdim
edilmesi, gebulu ve arasdirilmasi (“Whistleblowing")
Siyasati
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Cinayat Yolu ile Slde Edilmis ©mlakin Leqallasdirilmasi
ve Terrorculugun Maliyyslasdirilmesine Qarsi Mubarize
Siyasati (©L/TMM)
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Etik Davranis Macallasi

ATB-nin Etik Davranis Macslleasi Azerbaycan
Respublikasinin ®@mak Macallssi, “Banklar
haqqinda” Qanun, aidiyyeati normativ htquqi
aktlar ve Bankin daxili seanadlari esasinda
hazirlanmisdir. Macslls soffafliq, masuliyyst,
durustlik ve sosial edalst prinsipleri esasinda
hazirlanib ve butin emakdaslar Ucun pesakar va
etik davranis gaydalarini musyyen edir.

Omakdaslardan pesekar Unsiyyats riayot etmak,
konfidensial malumatlar gorumagq, maraqglarin
toqqusmasinin garsisini almagq ve daxili
qaydalara emel etmak telab olunur. MUsterilarle
etik mUnasibstlerin qorunmasi, korrupsiyaya qarsi
sifir tolerantliq ve informasiya tehlukasizliyi do
Macellonin asas muddealari sirasindadir.

Macollays amal olunmasi Bankin masuliyystli ve
etibarli fealiyystinin esas mexanizmlsrindan biridir
va pozuntular intizam tedbirleri ile naticalens
biler. Macsllenin aktualligi ve effektivliyi
mutemadi yenilenmaklse temin edilir. Etik vo
uygunluq sahesinde qabaqcil yanagsmalar ve
ESG prinsiplerine uygunlugun temin olunmasi
maqsadils Etik Davranig Macallasinin 2025-ci
ilde yenilanmasi planlasdirilir.

Cinayat Yolu ile 9lda Edilmis ©@mlakin
Leqallasdirilmasi ve Terrorculugun
Maliyysloasdirilmeasina Qargl Mibarize Siyaseti
(SL/TMM)

ATB dayanigli maliyye sisteminin qurulmasi

va ictimai etimadin qorunmasi maqgsadila

cirkli pullarin yuyulmasi ve terrorculugun
maliyyalasdirilmasi ilea mibarizaye xtisusi 6nem
verir. Bu maqsadla Bank 2024-c ilde yenilanmis
9L/ TMM siyasaetini gabul etmisdir. Siyasat
Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyina

va FATF, Volfsberq Qrupu ve Bazel Komitasinin
beynalxalq standartlarina asaslanir.

Siyasatin esas magsadi Bankin mahsul va
xidmeatlarindan sui-istifads hallarinin garsisini
almaq, huqugi ve nufuz risklerini idare etmak ve
soffaf maliyys emeliyyatlarini tasviq etmeakdir.
Bank bu sahads “ganunculuq’, "6z musterini
tani” (KYC) ve “risk asasli yanasma" prinsiplsrine
uygun fealiyyat gosterir. Mustsrilerin ve benefisiar
sahiblerin identifikasiyasi, yuksak riskli zonalara
nazarat, stubhsali emeliyyatlarin askarlanmasi

va malumatlarin Maliyys Monitoringi Xidmastina
teqdim edilmasi siyasstin asas elementlsaridir.
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Bankin butin struktur bolmelari bu Siyasetin
totbiqine calb olunur. Ucssviyysli nezarst sistemi
(emaliyyat bélmasi, monitoring funksiyasi ve
daxili audit) vasitesile SL/TMM risklerinin idare
olunmasi temin edilir. Eyni zamanda, emakdaslar
ucun mutemadi telimler kegirilir ve siyasst ilde an
az bir defe nezarden kecirilarak yenilanir.

Maliyya Monitoringi ve Komplayens Departamenti
bankin emeakdaslari ve muxtslif struktur

bélmaleri Ucun rubluk esasda SL/TMM Uzra
uygunluq telimleri kecirir. Homgcinin, hesabat
dévru erzinds uygunluq ve 9L/ TMM sahasinda
calisan emeakdaslar beynalxalq standartlara
uygun ixtisaslasdirilmis telimlere colb olunmus ve
muvafiq sertifikatlasdirma programlarini ugurla
tamamlamisdir. Telimler yerli telim teminatcisi
vasitasile, ACAMS (The Association of Certified
Anti-Money Laundering Specialists) institutu
torofindan akkredite olunmus program asasinda
hayata kecirilmisdir.

Korrupsiyaya Qarsi Mubarize Siyasati

ATB korrupsiyaya garsi mubarizeni etik vo
masuliyystli idareetmeanin asas elementi kimi
gebul edir va bu magsadle sistemli antikorrupsiya
siyasetini hayata kegirir. Siyasat vezifali soxslarin
salahiyyatlerindan sui-istifade etmasi, maraglarin
togqqusmasi ve ganunsuz hadiyys gabulunun
qarsisini almaga yoénalib. Bankin butun filial
amakdaslari ucun korrupsiyaya qarsi telimler
toskil olunmus, bu sahads bilik va davranis
standartlari glclendirilmisdir. Eyni zamanda, daxili
nazarat vo monitoring mexanizmlari vasitasile
korrupsiya risklari davamli sekilde giymatlendirilir
vo idare olunur.

Bankda subhali emaliyyatlarin askarlanmasi

va garsisinin alinmasi Uzra gabaqcil nezarst
mexanizmlari mévcuddur. Bu magsadla heam
onlayn, hem ds oflayn monitorinq sistemleri tatbiq
edilir, yuksak riskli musterilarle ve emaliyyatlarla
bagli xtsusi ssenariler asasinda profil analizleri
aparilir. Subhali emaliyyatlar zamani muvafiq
arasdirmalar aparilir, lazimi hallarda emeliyyatlar
dayandirilir ve Maliyya Monitoringi Xidmatina
malumat teqdim olunur. Malumat veran sexslarin
anonimliyi ve huquqgi mudafiesi ciddi sekilde
gorunur. Bu yanasma ATB-nin saffafliq, etik
davranis ve huqugi uygunluq prinsiplarine
sadigliyini eks etdirir.
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Qanunvericiliyin ve bankdaxili normativ
sonadlarin talablarinin pozulmasi barada
malumatlarin taqdim edilmasi, gabulu ve
arasdirilmasi (“whistleblowing”) Siyasati

“Whistleblowing” Siyasati qanunvericiliyin ve
daxili qaydalarin pozulmasi hallari ils bagli
malumatlarin tahlikssiz sekilde paylasilmasi ve
arasdirilmasi Uc¢ln soffaf bir mexanizm yaradir.
Bu siyaset 2024-cu ilin avqust ayinda Bankin
MUsahida Surasi teraefinden tesdiglenmisdir.
Siyasaet yalniz bank emakdaslarini deyil, hem do
podratcilari, musterileri, maslahatcileri ve bankla
amokdasliq edan diger sexslari do shate edir.
Maqgsad - mumkun pozuntular barads vaxtinda
xabardarliq etmak, bu hallar Uzre obyektiv
arasdirma aparmaq ve naticalera uygun tedbirler
gormakdir. Malumat veran soxslar anonim gala
biler ve bu zaman onlarin kimliyi gizli saxlanilir. ©n
asasl iso, bels soxslore qarsi heg bir tozyiq, teqib
vo ya neqativ munasibste yol verilmir.

Malumatlarin taqdim edilmasi G¢ln

“‘wb@atb.az" elektron poct tinvani ve ya onlayn
platforma kimi xtisusi kanallar mévcuddur. Daxil
olan muracistler Daxili Nezaret Departamenti
terafinden qeydiyyata alinir ve 15 is gunu arzinds
arasdirilir. Pozuntu tesdiglendikds, uygun tedbirler
gortlmesi Ugln rehberliys takliflar teqdim olunur.

Arasdirmalar zamani senadler ve izahatlar toplanir,

lazim gealdikde alave yoxlamalar aparilir. Siyasset,
hamcinin emakdaslarin maariflendirilmasina

ve etik davranis madaniyyatinin inkisafina tdhfe
verir. Butln isciler bu prinsiplere emal etmali

vo qaydalara zidd hallarda muvafiq tedbirlerin
goérulsceayi nazere alinmalidir.

Maraqlarin toqqusmasi prinsipi

Maraglarin togqusmasi prinsipi bankin
amakdaslari, idareetma organlari ve biznes
terefdaslari arasinda potensial maraglar
togqqusmalarinin musyyan edilmasi, qarsisinin
alinmasi ve idare olunmasi Ucun mexanizmlari
ahate edir. ©makdaslar, potensial maraq
toqqusmasi hallari barede malumat vermeaya

va bu hallarin garsisini almaga masuldurlar. Bu
prinsip, hemcinin, konfidensialliq, selahiyyst
bolgusl ve saffafliga asaslanir ve bankin etik
davranis standartlarina uygun olarag mutemadi
olaraq yenidan giymatlendirilir. Etik Davranis
Macallesi carcivasinds, Miisahida Surasi ve idare
Heyati bu masalslerin tenzimlanmasinds asas rol
oynayir.
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Misteari uygunlugu tadbirlori

ATB-nin Musteri Uygunlugu Qaydalari musteri
risk profilinin formalasdirilmasi ve muxtslif
hallarda tedbirlarin gortlmasi tctin telimat
rolunu oynayir. Senad, xususile siyasi nufuzlu
saxsler ve digear yuksek riskli musterilerle
alagelerin idare olunmasinda uygunluq ve risklerin
idaraedilmasina dair ¢arcive taqdim edir.

Bank, “Customer Due Diligence (CDD)" yanasmasi
asasinda musterinin sexsiyyatinin tesdiqi, risklerin
giymeatlendirilmaesi ve emaliyyatlarin davamli
monitoringini temin edir. Yuksak riskli emaliyyatlar
gabagcil monitoring sistemleari ve uygunluq
komandalari teraefinden nazaratds saxlanilir

vo etik davranis prinsiplerine asaslanir. Musteri
munasibetleri diger siyaset ve prosedur senadleri
ile uygunlasdirlaraq, risklerin idare olunmasi ve
maraqll teraflerle alagslerin effektiv qurulmasina
integrasiya olunur.

Siyasi niifuzlu sexslar lizre mustari uygunlugu
tadbirlari Qaydalari

ATB 15 yanvar 2024-cu il tarixinden etibaren
Siyasi Nufuzlu Sexsler (PEP) ile bagli yeni
uygunluq gaydalarini tetbiq etmisdir. Bu tedbirler
Azearbaycan ganunvericiliyi ve beynalxalq
standartlara uygun olaraq cirkli pullarin yuyulmasi
va terrorculugun maliyyslasdirilmasinin garsisini
almaga yoénelib. Qaydalar PEP anlayisinin
muayyenlasdirilmasi, strukturlasdirlmis
identifikasiya prosesi ve yUksak risk dasiyan
amaliyyatlarin ciddi monitoringini shats edir. Bu
saxslorle isguzar munasibat qurulmazdan svval
onlarin saxsiyyati, galir va emlak manbayi, slagali
soxsleri barads satrafli melumat toplanir ve qerar
yalniz idare Heystinin sedrinin tesdiqi ile verilir.
Omeliyyatlar tzerinde Daxili Nezarat ve Maliyys
Monitoringi Departamenti terafinden davamli
neazarat hayata kecirilir.

Muvafiq struktur bolmeler PEP-larle bagli
malumatlari yoxlamali, muvafiq senadlasmeni
temin etmali ve mustari malumatlarini har il
yenilamalidirler. Senadda hamginin PEP-larle
biznes mUnasibatlerinin qurulmasi tgun formal
prosedurlar musayyan edilir, bu da huquai ve
gabagqcil tacrubslears uygun sekilde hesabatlilig
va geyri-qanuni maliyye fealiyyatlerine qarsi
guclu mudafieni tamin edir.
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Sanksiya va Ticarat ®meliyyatlarinin Risk Tahlili

ATB yuksak saviyysli ddenis intizaminin ve
uygunluq standartlarinin temin edilmasi
maqgsadils bir negs beynalxalq risk kesfiyyat
sistemindan istifade edir. Bank terafinden Refinitiv
World-Check, EastNets va G2 program teminatlari
vasitesile avtomatlasdirilmis AML monitoring,
sanksiya siyahilari ve ticarat terefdaslarinin
yoxlanmasi hayata kecirilir. Bu yoxlamalar OFAC,
BMT, FATF, Birlosmis Kralliq ve milli sanksiya
siyahilarina asaslanir. Neticads, Bank mustarilarin,
amealiyyatlarin ve terafdaslarin risklarini erken
marhalads muayyenlasdirerak uygunluq ve
etibarliliq ¢arcivasini guclendirir.

informasiya Tohliikesizliyi Siyasati

ATB musteari malumatlarinin maxfiliyinin
gorunmasini ve etik fealiyyat prinsiplerina

amal olunmasini prioritet hesab edir. Bankin
Informasiya Tehllkasizliyi Siyassti yalniz
lisenziyall kibertahlUkesizlik vasitelarinin
istifadasini, emakdaslar Uclun mutemadi talimlarin
kecirilmasini ve fiziki tohlUkeasizlik tadbirlerinin
tetbiqini nezerds tutur. Siyaset sebaka
muhafizesi, melumatlarin sifrelenmasi, guclu
parol idareetmasi, mobil ve sabit cihazlardan
istifadenin tenzimlanmasi kimi sahalerde konkret
telebleari ehate edir. Eyni zamanda, insidentlsrin
idare olunmasi, fasilesiz isin teminati ve normativ
uygunluga dair muddaalarla tehlukasizliyin
sistemli teminatini guclendirir.
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Daxili Audit vo Nazarat funksiyalari

ATB-da daxili audit funksiyasi bankin dayaniqli
vo soffaf idare olunmasini destekloyen asas
nozarat mexanizmlarindan biridir. Daxili

Audit Departamenti (DAD) bankin risklarin

idare olunmasi, daxili nezaret sistemlari vo
normativ uygunluq sahslerinde fealiyystini
qiymetlandirir ve rehberlik G¢ln bu istigamatda
maslahatlosmaleri hayata kecirir.

Daxili Audit Siyaseti audit funksiyasinin asas
prinsiplarini — mustaqillik, biteraflik, pesekarliq
va maxfiliyi mlayyan edir. Siyasate uygun
olaraq DAD yalniz Audit Komitesine tabedir,
yoxlamalar zamani obyektivlik ve soffafliq asas
géturulir. Audit rotasiyasl, innovativ yanasmalar
ve texnologiyalardan istifade obyektivliyin ve
keyfiyyatin gorunmasina xidmat edir. Daxili Audit
Strategiyasl ise bu funksiyanin uzunmuddatli
inkisafini planlasdirir.

ATB-nin Daxili Nezarat Departamenti bankdaxili
proseslara davamli nezarsti temin etmakle
risklerin erken askar olunmasi, htquqi ve daxili
prosedur pozuntularinin garsisinin alinmasi ve
amealiyyatlarin dizgun icrasinin yoxlanilmasi
funksiyalarini yerine yetirir. Departament, strateji
planlarin icrasina nazarst edir, struktur bélmelerde
aparilan emsliyyatlara dair yoxlamalar hayata
kecirir, deladuzluq ve sui-istifads hallarinin
askarlanmasi u¢ln nazarst mexanizmleri tatbiq
edir ve rehberliys hesabatlar taqdim edir. Slave
olaraq, yeni xidmat ve mahsullarin tatbiginds
adekvat nazarst alstlerinin mévcudlugunu
qiymatlendirir ve huquai uygunlug baximindan
toklifler verir.

Tonzimlayici mihitin deyismasi ve ESG Uzra
gozlantilorin artmasi fonunda ATB etika ve
uygunluq programlarinin giiclendirilmasine
sadiq qalir.
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7. insan Resurslarinin idara Olunmasi

ATB insan kapitalini bankin strateji maqsadlarina
nail olunmasinda ve dayaniqli fealiyyatinin
tomininde mihiim rol oynayan asas amillerdan
biri kimi dayarlandirir. Bankda insan resurslari
yalniz emaliyyatlarin icrasinda deyil, eyni zamanda
innovasiyalarin tatbiqi, xidmet keyfiyystinin
artinlmasi ve idareetmada ¢evik yanasmalarin
toesviginds feal istirak edir.

ATB pesakar bacariglarin inkisafina, emakdaslarin
motivasiyasinin desteklenmasine ve kadr
potensialinin guclendirilmasina xususi 6nem verir.
Bankin insan Resurslari Siyasati bu prinsiplera
osaslanaraq insan kapitalina deyar yaradan
strateji yanasma formalasdirir. Siyasstin asas
maqsadi Bankin strateji hadaflarine nail olmaq
ucun is¢i potensialindan semerasli istifadeys imkan
veran effektiv idareetma sisteminin qurulmasidir.
Bu maqgsadle ixtisasli ve pesakar kadrlara dastak
gosterilir, onlarin inkisaf imkanlari genislondirilir,
ameakdaslarin motivasiyasinin artirilmasi ve
korporativ madaniyyatin guclendirilmasi ise asas
prioritetlerdan biri kimi musayyan olunur.

Sokil 33. IRD-nin asas vezifslori

insan Resurslar Departamenti

ATB-nin insan Resurslari Departamenti (iRD)
Bankin Bas ofisinin asas struktur bolmalarindan
biri olmagla, emak resurslarinin ssmarali

idare olunmasi, istedadlarin calbi, emakdas
mamnuniyyatinin tamin edilmasi vo amak
qanunvericiliyina uygunluga cavabdehdir.
Departament &z faaliyystini Azerbaycan
Respublikasinin Konstitusiyasi, “Banklar hagqinda’
Qanun, diger muvafiq normativ senadler vo
Bankin daxili qaydalar esasinda hayata kecirir.

IRD, faaliyyatine dair melumatlilii temin etmak
magsadile Bankin idare Heyatine ayliq, riblik

va illik hesabatlar tagqdim edir. Hemcinin,

normativ teleblare uygun olaraq aidiyysti dévlst
qurumlarina, o ciimleden Statistika idarasins,
aylig, yarimillik va illik hesabatlar hazirlanaraq
teqdim olunur. Bu hesabatliq prosesi malumatlarin
tamugini, seffafligini ve vaxtinda teqdim
edilmasini temin etmaye xidmat edir.

Strateji inkisaf Planinin
hazirlanmasinda istirak ve
layihslerin icrasinin tamin
edilmasi

Olagali struktur
bélmalerls emakdasliq
edilmasi, sorgulara cavab

verilmasi va muvafiq
malumatlarin teqdim
edilmasi

Kollektiv tadbirlarin ve
sosial foaliyyatlsarin taskil
edilmasi

Qabul edilmis gararlardan
irali galoen vezifslarin ve
bankdaxili senadlsarin
telablarinin yerina
yetirilmasi

IR idars edilmasinin
toskili ve kadr siyasstine
uygun faaliyystin hayata
kecirilmasi

9mak ganunvericiliyinin
teleblarine amal
edilmasinin temin
edilmasi
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Departamentla

bagli prosedurlarin
layihslandirilmasi ve
tekmillasdirilmasi Uzra
tokliflarin teqdim edilmasi

Omakdaslarin bilik ve
bacariglarinin artirilmasi
Ucun tadbirlar

59



IRD butun fealiyystlerin Azerbaycan Respublikasinin ganunvericiliyine ve beynaslxalq standartlara
uygunluguna nazarst edir ve Bankin asas dayerleri - duristlik, pessakarliq, inkluzivlik ve
masuliyyatlilik - ¢carcivesinds insan resurslarinin idare olunmasini temin edir.

insan Resurslan Departamentinin strukturu

IRD-nin terkibi ve emakdas sayi, onun faaliyyast istiqgamatleri ve is hacmi nazare alinaraq IH terafindan
mUuayyan olunur. Departament 6z fealiyystine birbasa nazarst edan IH Uzvine tabedir.

Insan Resurslari Departamentinin strukturu ve funksional éhdalikleri:

: )

insan
Resurslarinin
Koordinasiyasi
Soébasi:

Omokdaslarin
sonadlerinin idars
olunmasi, emak
mugqavilalarinin
roesmilesdir-
ilmasi,sosial teami-
nat paketlarinin
idare edilmasini
hayata kecirir.

iscilorin Dinamikasi

: )

insan Resurslari
Biznes
Torafdasligi
Soébasi:

ise qabul prose-
sini, smak resurs-
larinin planlasdiril-
masini hayata
kecirir.

\//

Miikafatlandirma
vo ©mayin
Odanilmasi
Sobesi:

Omokdaslarin
foaliyyatinin qi-
ymatlendirilmasi,
motivasiya ted-
birlerinin taskili,
idare olunmasi ve
icrasi prosesini
hayata kecirir.

\//

e )

Karyera
Planlanmasi va
Tadris Sébasi:

Omokdaslarin
tedris ehtiya-
clarinin musyyan
edilerok
odanilmasi va
karyera inkisafl
tesebbuslerinin
icra edilmasini
hayata kecirir.

\//

2022-2024-cu iller srzinde ham kisi, hem da gadin iscilerin sayinda davamli artim musahids
olunmusdur. Kisi iscilerin sayi bu dévrds 28.8%, gadin iscilerin say ise 34.9% artmisdir ki, bu da
umumilikde is¢i quvvasinin 31.3% artimi demakdir. 2023-2024-cU iller arasinda gadin iscilerin artim
tempi (21.2%) kisi iscilerle muqgayisads (10.8%) daha yuksek olmusdur. Bu artim trendi Bankda davam
edan inkisaf ve genisleanmanin gostericisidir. Hesabat dovrundas isci quvvasinin taxminan 92%-i Bakida,
8%-2 qadari ise regionlarda formalasmisdir.

Sakil 34. Cins ve arazi Uzre Umumi isci say!

P
. 22
i | 7
25
e -

- 22
s :©
20
i | >

. 18
sl -

@ Regionlar

Baki
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2022-2024-cu iller srzinds butun yas gruplarinda artim geyds alinib, en ¢ox artim ise otuz yasdan asagi
genc isciler arasinda musahids olunub:

+ 2022-2024-cu iller arasinda otuz yasdan asagi iscilerin sayi 210-dan 292-ys yUksalarok payi
40.9%-dan 43.3%-o catmisdir.

+ Otuzdan slli yasadak olan iscilerin sayl 273-den 345-a artmis, lakin payi 53.1%-dan 51.1%-o enmisdir.
- Olli yasdan yuxari iscilerin sayl 31-den 38-s yuksalmis, pay! ise 6.0%-dan 5.6%-o dusmusdur.
Umumi isci sayl 514-den 675-8 qadar artmisdir.

Sakil 35. Yas gruplari Gzre Umumi isci say!

>50 38
30-50 345
oy — P
>50 32
30-50 311
<o I -
>50 31
30-50 273
<o I -o

2022-2024-cu iller srzinds an shamiyyatli artim mutaxessisler kateqoriyasinda geyds alinmisdir -
2023-cul ilde 10%, 2024-cu ilds ise 24.7% yuksalmisdir. Rehbaer iscilarin sayl 2023-cu ilde 22.2% artmis,
lakin 2024-cu ilde 4.5% azalmisdir. Texniki icracilar arasinda da dayisikliklar musahide edilmis - 2023-cu
ilde 34.1% artmis, lakin 2024-cU ilde 11.9% azalmisdir. Umumilikds, isci heyatinin genislenmasi asasan
mutexassisler kateqoriyasinda musahids olunmusdur.

Sokil 36. isci kateqoriyasi va cins Uzre Umumi isci say!

256
247
209
198
180
170
88 84
72
59 50
44 38
i (0] i -— 0 | —-— 0 i
kisi gadin kisi qadin kisi qadin
@ Ust rohbarlik Rahbar iscilori Mutexassislar ® Texniki icracilar
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2022-2024-cu iller srzinde mutexassisler arasinda “30 yasdan asagl” emeakdaslarin payi 51%-den
52%-ya yuksalmisdir. Rehber iscilar Uzre “30-50 yas" grupunun payi 67%-dan 83%-o cataraq struktur
daxilinde orta yasli kadrlarin mévqgeyini glclandirmisdir. Eyni dovrds 30 yasdan asagl’ rehbarlarin payi
1%-dan 8%-o ylkssldikden sonra 2024-cl ilde yeniden 2%-a enmisdir. Ust rehberlikds yas bélglsii sabit
galmis (83% - 30-50 yas, 17% - 50 yasdan yuxar), dayisiklik musahide olunmamisdir. Bu gostericiler
Bankda idareetmadsa sabitliyin qorundugunu, icra saviyyssinds ise ganc kadrlara yonalik siyassatin
davam etdiyini tesdiglayir.

Sokil 37 isci kateqoriyasi ve yas qruplari Uizre Umumi isci say!

264
239
229
181
157 158
99
78 89
52
32 31 I 40
11 12 9 910 g 910 g
o tla sUBN :PBs o2l s 1208 020l s 1202
<30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50
@ Ust rohberlik Rahbar iscileri MuUtexassisler ® Texnikiicragilar

Bankda son Ug il erzinds hayata kecirilan ise gabul prosesi gender balansinin tUmumilikds qorundugunu
gosterir. Qadinlarin payinda 2023-cu ilde bas veran muvaqgsti azalma 2024-cu ilde barpa olunmus ve
gender nisbati avvelki saviyyays yaxinlasdirilmisdir.

Sakil 38. Cins Uzre ise gabul olunmus iscilarin tmumi say!

qadin

83

qadin 60

gadin 77
B

kisi
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Bankin 2022-2024-cu illerds ise gabul gostericileri yas qruplar Uzra ganc kadrlara Gstunlik verildiyini
gosterir. ©moakdaslarin asas hissesi her il “30 yasdan asagdi” yas grupundan olub (2022: 67%, 2023: 69%,
2024: 67%). "30-50 yas" qrupunda nisbatan sabitlik musahide olunur, 2024-cu ildse bu qrupun payi 29%
toskil etmisdir. "50 yasdan yuxari” sexslarin sayl az olsa da, 2022-ci ilde 1 nefarden 2024-cu ilds 4 nafera
gader artmisdir. Umumilikde, genc namizedlerin Ustinliyt gorunur, eyni zamanda yas muxtalifliyi de
tedrican artir.

Sokil 39. Yas gruplar Uzre ise gabul olunmus iscilerin tmumi sayi

>50 4
30-50 54
<30 124

>50 | |2

30-50 46
<30 105

>50 |1
30-50 55
<30 114

2022-2024-cu iller srzinds isdan ¢ixan kisi emakdaslarin sayi 49%, gadin emakdaslarin sayi ise 37,5%
artmisdir.

Sakil 40. Cins Uzre isden azad olunmus iscilarin Umumi say!

qadin 33
qadin 36
gadin 24
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2022-2024-cu iller srzinds isdan ¢ixan “30 yasdan asagl” emekdaslarin sayi 66,7% artmis, “30-50 yas"
grupunda ise 179% artim geydes alinmisdir. “50 yasdan yuxar” qrupda deayisiklik musahide olunmamisdir.

Sakil 41. Yas gruplari tzre isden azad olunmus iscilarin Umumi sayi

>50 1
30-50 33
<30 60

>50 4

30-50 30
<30 46
>50 |1

30-50 28
<30 36

Hesabat illeri Uzrs isci dovriyyasi nisbati umumilikde sabit galmisdir

Sokil 42. Umumi isci axini dévriyyesi, %
15%

15%

14%

2022 2023 2024

Tolim ve inkisaf imkanlari

ATB amakdaslarin talimi ve pessakar inkisafini bankin strateji hadsflserine nail olmaq ve dayaniqli
faaliyyatini temin etmak baximindan prioritet istiqametlardan biri kimi giymatlendirir. Bu magsadle
telim prosesina dair xususi qaydalar tatbiqg olunur. Bankin “Telim Kecma Qaydalar” Azerbaycan
Respublikasinin ©®mak Macsllasi, ARMB-nin “insan Resurslari ve Riayst Olunma Standartlar’, elece de
Merkazi Bankin diger normativ senadlarins asaslanir.
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insan resurslarinin inkisafina yénalmis asas istiqametler:

istedadli ©makdaslarin Pesakar inkisaf vo
kadrlarin calb bacariglarinin tolimlarin toskili
olunmasi va vo inkisaf eh-

Rageamsal talim
platformalarinin
yaradilmasi

saxlanilmasi tiyaclarinin
muisyyanlasdir-
ilmasi

Telim programlari emakdaslarin vazife dhdsliklsrini yerina yetirmak Ucun zaruri bilik ve bacariglarla
temin olunmasina, giymetlandirme naticslarine asasen musayysan edilan bilik bosluglarinin aradan
qgaldirilmasina, vezife rotasiyasi ve karyera yUksslisi tcun hazirliga, elece ds yeni proseslar, mahsullar
va normativ dayisikliklere uygun bacariglarin formalasdirilmasina yonalmisdir. Bank bu programlari
ham gundslik faaliyysatin semaraliliyinin artirilmasi, hem de uzunmuddstli inkisafin temin olunmasi
baximindan mihim vasite hesab edir.

ATB amakdaslarin bilik ve bacariglarinin hartarafli inkisafini teamin etmsak maqgsadile genis spektrds
daxili va xarici telim programlari hayata kecirir.

Sakil 43. 2024-cu ilds telimlarin névler Uzre payi

41%
@ Daxili Kenar
/Daxili telimlor: /Xarici telimlor:
Toelimler bankdaxili mutexassisler Yerli ve ya beynalxalg qurumlar terafindan
terefindan aparilir ve bu magsadle canli teqdim olunan ixtisaslasdirilmis kurslar,
sessiyalar, video materiallar, simulyasiya sertifikatlasdirma programlari ve diger
masqlari ve mentorlug programlarindan inkisaf programlarini ehate edir.
istifade olunur.
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ATB-de muxtslif funksional istiqameatler Uzra
amakdaslarin bilik ve bacariglarinin inkisafina
yonalmis maqsadyonll telimlar hayata kecirilir.
Filial sebskasinds calisan heyst Ucun satis
texnikalari, musteri xidmati, mdvcud ganunvericilik
va tenzimlayici telablarle bagli telimler taskil
olunur. Eyni zamanda, musterilerle effektiv
unsiyyat, risklerin idare edilmasi, daxili nezarat ve
komplayens movzularini shate edan programlar
hayata kecirilir. Bas ofis emakdaslari tgun
analitik tahlil, mselumat bazalari ve SQL uzre
ixtisaslasmis telimler teqdim edilir. Bundan slavs,
texniki heystin beynalxalq praktikaya asaslanan

Cadval 4. Telim saatlar Uzre gostariciler

bacariglar elds etmasi ve muvafiq sahsler Uzre
sertifikatlasdirilmis telimlards istiraki da tadris
planina integrasiya olunmusdur.

Bank rehbarliyinin vo emakdaslarin inkisafi
corcivasinds rohbar heyat Ggun liderlik vo
idareetma bacariglarina yonalmis telim
programlari hayata kecirilir. Eyni zamanda,
ameakdaslarin saxsi inkisafini desteklomak
maqsadile emosional zeka ve stressin idars
olunmasi Uzra sessiyalar tagdim olunur. Telimlarin
effektivliyini giymetlendirmak Gc¢ln istirakcilar
telimdan avveal ve sonra kegirilan testlar
vasitasila nazari bilik saviyyalarini dl¢lrlar.

Tolim saatlan 2022 2023 2024
Omeokdas kateqoriyalari (izro Ali rehberlik 1172 4.771 3.317
Umumi talim saatlar Miitoxassislor 2068 4,345 4503
Cins Uzra ortalama talim Kisi 8 16 10
saatlari Qadin 9 14 14

isa qabul ve daxili karyera imkanlarinin
idareedilmasi

ATB-ds ise gabul, vezife yerdayismasi ve
statlarin artirilmasi ucun strukturlasdirilmis

bir Bank daxili ¢arc¢ive yaradilib. Bu prosedur
Azarbaycan Respublikasinin ©mak Macallasins,
‘Banklar hagqinda” Qanuna, Markeazi Bankin
normativ aktlarina ve daxili gaydalara uygun
olaraq hazirlanmisdir. ise gqebul prosesi struktur
bélmalerin ehtiyaclarina uygun olaraq pesakar ve
hazirligli namizadlarls temin olunmag magsadile
hayata kecirilir. Namizadlerin bilik ve bacariglari,
dunyagoérust ve muracist etdiyi vezifaya
uygunlugu obyektiv meyarlarla giymatlendirilir.
Bankda barabar imkanlar prinsipine asaslanaraq
namizadlers qarsi ayri-seckiliys yol verilmir ve
soffafliq, edalstlilik prinsipleri qorunur.

Yeni isciler ise baslamazdan svval zeruri
avadanliq, sisteme giris imkani va ilkin telimle
temin olunurlar. Eyni zamanda, adaptasiya
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programi ¢arcivasinde emakdaslarin bankin
foaliyyati, korporativ madeniyysti ve daxili
qaydalari ile tanisligi temin edilir ki, bu da onlarin
muhite tez uygunlasmasina ve effektiv faaliyyoto
baslamasina serait yaradir.

ATB-ds insan kapitalinin formalasdirilmasinda
‘kadrlarin daxilde yetisdirmasi” yanasmasini tatbiq
edir. Bu yanasma xususile baslangic vezifeler
ucun nazerde tutulur ve perspektivli namizadlsrin
daxilden inkisaf etdirilorak karyera yolunda
irelilemasina serait yaradir. Bununla yanasl, yeni
bilik ve tacrubes gatire bilacak mutexassislarin
kenardan calb olunmasi da davam etdirilir.

ATB-ds muxtslif funksional sahsler Uzre
strukturlasdinlmis tecrtibs programlari hayata
kecirilir. Bu programlar Bankin insan kapitalinin
formalasdirilmasi strategiyasinin bir hissasi
olmagla, potensialli genclerin real is muhiti

ile tanis olmasina ve praktiki bacariglar slde
etmasina imkan yaradir. Tecruiba programina
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secilen namizadlsr mentor musayisti ile musyyan edilmis muddat
arzinds tacrubs kecirlar, nazari ve praktiki biliklerini nimayis
etdirirler va onlarin pesskar, hemcinin korporativ davranislari
qiymetlandirilir. Programin sonunda istirakcilar faaliyystleri, inkisaf
potensiali va umumi davranislarina esassn rehbarlsri terefinden
dayerlondirilir. Yuksak natice géstarmis namizadlar ise mévcud

vakansiyalar ve Bankin kadr ehtiyaclari nezara alinmaqla ise gabul O
imkanlari ticun dayarlendirils bilarlar. O
Bank bu istigamatde muxtalif yerli universitetlorlo emakdasliq

edir ve genc mutexassislerin hazirlanmasina destek gdsterir. Bu
amekdasliq hem tecrlbs programlarinin keyfiyystinin artirilmasina,
ham de emak bazarina daha hazirligli kadrlarin gazandirilmasina
xidmat edir.

2024-cu ilds ise gabul

olunanlarin texminan

ucun ATB -
iLk is yeridir.

Cadval 5. ATB terafinden kecirilmis tacrtbs programlari

Tocriiba proqrami it Middet Ohata dairasi

Korporativ Bankgciliq Tecrubasi 2023 1-3 ay Biznes Kreditlarinin Tahlili

Yay Tocrtbs Programi 3 Bankin muxtslif sobsleri

ay

Karyera Addimlari 2024 Bas ofis vo Reqamsal filiallar

Sasiniz Bankdan Galsin 1-3 ay Cagri Markazi (Musteri Slageleri)
Miikafatlandirma Siyasati Mukafatlandirma Siyasstine asasen, rehbar
Bankimizda emekdaslarin mukafatlandirilmasi vazifali sexslors (texire salinmis mukafatlar

insan resurslarinin idare olunmasinda strateji istisna olmaqla) verilacak illik mukafatlar ve
shamiyyat daslyir ve onlarin motivasiyasi, onlarin hacmi Sehmdarlarin Umumi yigincaginda
uzunmuddstli bagliligi ve yukssk performansinin -~ Muayyan olunur. Diger smakdas kateqoriyalari
tasviq edilmasi baximindan mihum alat Uzre mukafatlandirma gerarlari ise Musahids
hesab olunur. ATB-da amakdaslarin Surasl tersfinden tesdiqlenir.

mukafatlandirilmasi “Teyinat ve Mukafatlandirma
Komitasi”-nin ve Bankin Misahida Surasi
terefindan tasdigleanmis Mukafatlandirma
Siyasatinin prinsiplarina asaslantr.

Sakil 44. Mukafatlandirma siyasstinin magsadleri

©makdaslar insan resurs-
arasinda musbat larinin idara
is mubhiti ve edilmasi sistem-

Bankin amak iscilorin faali-
bazarinda yysatinda
raqabat samaraliliyin vo

saglam amak inin tokmillasdir-
miinasibatlarinin ilmasi
tosviqi

qabiliyystinin motivasiyanin
artirilmasi artirilmasi
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Sakil 45. MUkafatlandirma sisteminin asas prinsipleri

Adekvatliq

Mukafatlandirma sistemi
movcud ganunvericiliys,
beynalxalq tecrubsays ve Bankin
strateji hadaflerine uygun
sakilda qurulur.

Q
RO

Samaralilik

Mukafatlandirmaya yonslan
resurslar Bank tcun real dayar
va natica gatirmalidir.

v

Odalstlilik

iscinin emayinin obyektiv
sokilds, avvalcadan
muayyan edilmis meyarlar
asasinda giymatlendirilmasi
vo adalstli 6danisle temin
olunmasi. Odanislerin
muayyanlasdirilmasinda ayri-
seckiliye yol verilmir.

9

Uygunluq

Odanisler ve mukafatlar emak
bazarinin mévcud saviyyasina
uygun sakilds formalasdirlir.

&%

Balanslasma

Mukafatlar fordi ve komanda
naticalerini stimullasdirmaqla
yanasi, asaslandirilmis ve
naticeyonlu 6danis balansini
temin edir.

&)

Seoffafliq

Mukafatlandirma siyassti
ile bagli malumatlarin hem
iscilera, heam ds ictimaiyyste

Bankda mukafatlandirma siyasatinin
formalasdirilmasi, bu proseslars nazaratin
tomin olunmasi ve sistemin semaraliliyinin
qiymatlandirilmasi maqsadile Musahida

Surasi terefindan yaradilmis Tayinat ve
Mukafatlandirma Komitesi fealiyyst gosterir.
Toeyinat ve MUkafatlandirma Komitesi Bankin
IH-den asili olmayaraq, 6z esasnamasina uygun
sakilde musteqil gerarlar gabul edir ve yalniz M$
qarsisinda hesabat verir. Komitanin Uzvleri M$
terefindan Ug il muddstina tayin olunur ve terkibi
an azl U¢ nafer olmagla tek sayda Uzvdsan ibarst
olur. Uzvler Misahide Surasinin, idare Heyatinin,
Audit Komitasinin Uzvleri ve ya bankin diger
omeakdaslari arasindan secile biler.

Toyinat ve MUkafatlandirma Komitesi strateji
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aciglanmasi.

ahamiyyat dasiyan ve coxsaxali funksiyalar
yerina yetirir. Komite idare Heystinin faaliyystinin
davamliliginin planlasdirilmasinda istirak edir,
hem idars Heyatinin, hem ds diger emekdaslarin
foaliyystinin giymatlendirilmasi tzre Musahida
Surasina tovsiysler teqdim edir. Eyni zamanda,
kadr siyasati, emakhaqqi ve mukafatlandirma
sistemleri, sosial dastak ve pesakar inkisafla bagli
toklifler verir. Komite diger struktur bélmalarden
vo daxili komitelerden malumat telseb etmak,
gerarlarin icrasina nazarst etmak ve zerurst
oldugda Daxili Audit Departamentina sorgu
gondarmak salahiyystine malikdir. Komits ilds an
azl bir defe MUsahids Surasina hesabat teqdim
edir ve burada gsabul edilmis gerarlar, mévcud
vaziyyat ve teklifler eks etdirilir.
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Maddi ve qeyri-maddi miikafatlar:

Uzunmiddatli
sosial taminatlar

Bonuslar

Sahmdarliq
proqramlari

Sabit amakhaqqi
(baza maas)

Toltif sertifikatlan
va foxri adlar

Tosakkir
maktublari ve
rasmi minnatdarliq

Fardi nailiyyatlarin
taninmasina
yonalik digar rosmi

vo qeyri-rosmi
tasviq formalari

Bu mukafatlar vezifenin murakkabliyi, emak bazarindaki daysri, emakdasin tecrtbasi ve tutdugu
vazifonin Bankin strateji magsadlerine tdhfesi nezere alinmagla mtayyan edilir.

iscilarin memnuniyysti va rifahi

ATB ucun smakdaslarin memnuniyysti ve

rifahi insan resurslarinin idare olunmasinda

asas prioritetlerden biridir. Bank bu sahads is
muhitinin keyfiyyatinin, psixoloji rifahin ve inkisaf
imkanlarinin davamli olaraq giymstlendirilmasini

voe tekmillesdirilmasini hadaflayir.

9meakdas mamnuniyyatinin 6lculmasi magsadile
Bankda ayliq ve rUbluk asasda qisa sorgular
kecirilir. Bu sorgular anonimlik va saffafliq
prinsiplarine asaslanir ve emakdaslarin

gundalik tecrubasi, ehtiyac ve gozlantileri

ile bagli praktiki melumat toplamaga imkan
yaradir. Toplanan naticsler insan resurslari
strategiyasinin yenileanmasi ve daxili tagsebbuslerin
formalasdirilmasinda asas manbae kimi istifada

olunur.

Sakil 46. Sosial xarakterli maddi yardimlar

Omakdaslarin rifahinin sistemli dastaklanmasi
maqsadils “Sosial tadbirlarin hayata kecirilmasi
Proseduru” hazirlanmisdir. Bu senad Azarbaycan
Respublikasinin ©meak Macasllasi, ARMB-nin
“Insan Resurslari ve Riayst Olunma Standarti” ve
Bankin daxili normativ senadlsrine uygun sakilds
tortib olunmusdur. Prosedur emakdaslara teqdim
olunan mukafatlar, maddi yardimlar ve icazslerle
bagli gaydalari, ndvleri ve tetbiq mexanizmlerini
musayyan edir. Senad stimullasdirma, adalstlilik ve
berabsar yanasma prinsiplerine asaslanir.

Bu Prosedurun magsadi emakdaslarin
motivasiyasini ve ise bagliigini artirmaqg, maddi ve
qeyri-maddi stimullar vasitesile tesebbUlskarligr ve
davamli emak faaliyystini tesvig etmeak, hemcinin
guclt komanda ruhu formalasdirmaqdir.

N O N N 7 N N 7 I
Omakdasin Omakdasi Omakdasin Omakdasin Omakdasin Omakdasin
yas yubileyi ails usaginin agir sosial yaxininin

% qurmasi anadan xastalik vo % ehtiyacinin % vafat
olmasi ya carrahi o6danilmasina etmasi
omaliyyati kémak

N

N

N
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Sakil 47. isciler Gictin glizestler

Z

Guzostli
kredit
imkanlari

(&

Loyalliq
programi

Tibbi va
hayat
sigortasi

o

Tolim ve
Tohsil
imkanlari

]
Mentorluq
programlari

Slava
mazuniyyat
gunleri

Bank, emakdaslarin rifahi, psixoloji saglamligi ve uzunmuddatli motivasiyasi Ggun is ve soxsi hayat
balansinin gorunmasinin vacibliyini anlayir ve bu magsadle cevik is rejimi - o cumladen haftenin
musayyen gunlarinds evdan (work from home) islemak imkanini emekdaslara teqdim edir.

inkluiziviik, Mixtsliflilik vo Barabar imkanlar
ATB muxtalifliyin tasviqini, inkliziv muhitin
yaradilmasini va barabar imkanlarin temin
olunmasini korporativ dayarlarinin ayrilmaz
hisseasi kimi gabul edir. Bu yanasma Bankin
insan resurslar strategiyasina, idareetmsa
tecrubslerine ve glndslik faaliyystina inteqgrasiya
olunaraq, dayanigli inkisaf va masuliyyatli
biznes prinsiplerine téhfs verir. ATB terafdaslar
vo tochizatcilardan da inklUzivlik, berabarlik
va muxtsliflilik prinsiplerine uygun fealiyyst
gostarmelerini gozlsayir. Bankin bu sahada
foaliyyeati muvafiq daxili sonadlara, milli
qanunvericiliya va beynalxalq ¢arcgivalars
asaslanir.

ATB muxtaliflik, inklUzivlik ve barabar imkanlar
sahasinds asagidaki asas prinsipleri rehber tutur.
Bank bu prinsiplarin daxili proseslars va gundaslik
amesaliyyatlara tetbigine sadiqliyini qoruyur.

- Movcud ganunvericiliys riayst ve beynalxalq
standartlara hérmetls yanasma;

- Muxtsliflik ve sosial inkluzivliyin tasviqi;

+ Her kase garsl edalstli ve diskriminasiyasiz
yanasma;

+ Ayri-seckiliyin garsisinin alinmasi;

- Ise gebul prosesinds saffafliq ve adalstlilik;

« MuUsterilerle munasibstlards inkluziv, hdrmaeta
asaslanan va barabar xidmat prinsipinin temin
olunmasi;

- Inklyuzivlik ve barabarlik prinsiplerinin
pozulmasinda bilavasite ve ya dolayi istirakdan
cokinma;

+ Gender baraberliyinin destaklonmasi ve
gadinlarin rehberlikds istirakinin tasviqi.
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Muxtaliflik, inkliizivlik ve Baraber
Imkanlar Siyassatinin hazirlanmasi
planlan

2025-ci ilde ATB is mUhitinde muxtslifliyin,

inklbzivliyin ve barabsr imkanlarin
tesvigini daha sistemli sekilds temin
etmak magsadils “Muxtsliflik, inkluzivlik
ve Barabar imkanlar Siyasati’-nin
hazirlanmasina baslamisdir. Senad Bankin
bu sahads asas prinsiplerini, dhdsliklsrini
vo tetbiq mexanizmlerini ehate edacak.

Hesabat dévrii arzinde emakdaslara qarsi ayri-
seckilik hallan qeyda alinmamisdir. Muxtsliflilik,
inkluzivlik ve baraber imkanlar prinsiplarinin
pozulmasi hallarinda emekdaslar ve diger
maraqli terafler insan Resurslarl departamentine
muracist etmaya va bu xtsusi kommunikasiya
kanallarindan istifade etmaya tosviq olunurlar.

Bank, fiziki mehdudiyystli sexsler Ucln is
muhitinin, mustari mantagslerinin ve reqamsal
hallerin slcatanligini artirmaq maqgsadile
tokmillesdirma islerini davam etdirir.
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Sokil 48. 2024-cu ilde emakdaslarin cins
bolgusu

® Kisi
® Qadin

2024-cu ilde qadin emakdaslarin payi 42% taskil
etmisdir ki, bu da ATB-da gender balansina verilan
onami va inkllziv is muhitinin tesviqi istiqgamatinds
atilan addimlarin mUusbst gostericisidir.

Sakil 49. Ali idareetma organinin tzvlerinin gender
Uzre sayl (MS)

2

2022 2023

2024

® Kisi ® Qadin

2022-2024-cl iller arzinda MUsahids Surasinin
gender terkibi sabit galmisdir. Homin dévrds idare
Heyatinin butln tzvleri 30-50 yas araliginda
olmusdur.

Coadval 6. Bankda baslangic emak hagqinin
Olkedsaki minimal emak haqqina gére nisbaeti

Gosterici

Baslangic
amak haqqinin
olkadaki
minimal amak
haqqina géra
nisbati

133 133 116 116 116 116
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Cadval 7. Bankda gadinlarin minimal emak
haqgqinin kisilera nisbati

Gostorici 2022 2023 2024
Qadinlarin

minimal emak

haqqinin

kisilare nisbati

100% 100% 100%

insan Hiiquqlan

ATB 2022-2024-cu iller arzinds fealiyystinda
insan hiiquglarina hérmat prinsipini rehbar
tutaraq, buttin amakdaslar tctin adalstli,
tohllikasiz ve inkllziv is muhiti yaratmaga sadiq
qalmisdir. Bank emakdaslarin layagstine, fikir ve
ifade azadligina hérmat edir, macburi ve usaq
amaying, ayri-seckilik ve zorakiligin istenilen
formasina garsi sifir tolerantliq yanasmasi tetbiq
edir. “Etik Davranis Macallasi” carcivesinda butln
ameakdaslardan ganunvericiliys ve daxili qaydalara
uygun davranis gozlanilir.

insan huquglari ile bagli dhdslikler Bankin
gundalik fealiyystine ve teskilati madaniyystine
integrasiya olunmusdur. ATB hemgcinin terefdas
va tachizatcilardan da bu prinsiplere hormet
gostarmayi ve masuliyystli is davranisi nUmayis
etdirmayi teleb edir.

Bankin bu sahadski yanasmasi asagidaki
beynalxalq senadlsrin prinsiplerine asaslanir:

- BMT-nin Biznes va insan Hiquglari izre Baladgi
Prinsiploeri

- BMT-nin Umumdunya insan Hiquglari
Bayannamaesi

- Beynalxalq ©mek Teskilatinin (ILO) ©sas
Konvensiyalari
2025-ci ilde ATB-da insan Hiiquqlar Siyasatinin
hazirlanmasi planlasdirilir. Hesabat dévriinde
insan hiquglarinin pozulmasi ile bagli hec bir hal
qeyda alinmamisdir. Bu cUr hallarin bas verdiyi
teqdirde, emakdaslar ve diger maraqli terefler
insan Resurslari departamentine ve mévcud daxili
kommunikasiya kanallarina muracist etmayas
tosviq olunurlar.
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8. ATB-nin Korporativ Sosial Masuliyyati

ATB muxtslif sahalards hayata kecirdiyi tesabbuslarla comiyyeate
dayer gatmaga davam edir. Bankin Korporativ Sosial Masuliyyat (KSM)

828

foaliyysati, sosial rifahin ve atraf muhitin qorunmasinin biznes strategiyasina
inteqrasiyasini asas maqsad kimi qarsiya qoyur. Bu yanasma, ATB-nin
dayerlerinin gundslik fealiyystlere inteqgrasiyasini temin etmekls yanasi,

amakdaslarimiz, mustarilerimiz ve terefdaslarimizla birge daha dayanigli ve
inkluziv gelacek qurmaq maqsadi dasiyir.

ATB, Korporativ Sosial Masuliyysat siyasati
corcivasinda milli hemraylik ve ictimai dayaniqligin
guclandirilmasinse, sosial rifahin artinlmasina ve
inkliziv cemiyystin formalasdirilmasina tohfse verir.
Bank insan kapitalinin inkisafl, tehsil ve maliyye
savadliliginin tesviqi ile yanasi, emeakdaslarinin
sosial rifahini ve is muhitini desteklayir. Straf
muhitin gorunmasi, yasil tesebbusler ve regional
inkisaf layihaleri Bankin fealiyyatinde muhum yer
tutur. Genclerin ve gadinlarin igtisadi imkanlarinin
artinlmasi, reqamsal barabaerliyin temin

edilmasi ve ictimai istirakciligin tasviqi de asas
prioritetlerdendir. Bank, insan kapitalinin inkisafi,
tehsil ve maliyys savadliliginin tesviqi ile yanasi,
ameakdaslarinin sosial rifahinin yaxsilasdirilmasina
va saglam, desteklayici is muhitinin yaradilmasina
da xususi énem verir,

Bank daxilinde Korporativ Sosial Masuliyyat
(KSM) layihslerinin planlasdirilmasi,
qiymatlandirilmasi ve icrasi Etik va Sosial
Masalslar Uzro Komissiyanin imumi nazarati
altinda, Hesablasmalar, Komplayens, insan
Resurslari va Marketing departamentlari do
daxil olmagqla aidiyyseti struktur bélmalarin birge
oamakdasligl esasinda hayata kegirilir.

Layihslerin ilkin giymatlandirilmesi Hesablasmalar
departamenti terafinden aparilir ve bu mearhalads
Etik ve Sosial Maselalar Uzre Komissiya ile birge
gerarvermsa prosesi tamin edilir. Etik ve Sosial
Masalsaler Uzre Komissiya KSM tessabbuslarinin
strateji ve operativ monitoringini hayata kecirir,
onlarin Bankin dayaerleri ve prinsiplerine
uygunlugunu giymatlendirir ve idare Heystine
teqdim olunmagqg ugun muvafiq tovsiyaler
hazirlayir. Sonraki merhslslerdes layihslarin
semarali ve koordinasiyall sekilds icrasi t¢ln
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KSM Siyasatinin tatbiqi planlar

ATB sosial masuliyyst fealiyystlerini

daha sistemli ve magsadyodnlu sekilds
hayata kecirmak Ucln yeni KSM Siyasatini
hazirlamaga baslamisdir. Bu Siyaset
Bankin mévcud KSM faaliyystinin asas
prinsiplarinin, layihslerin secilmasi
prosesinin, monitoring ve nazarat
mexanizmlarinin, dhdsliklsrin bolgusunun,
elace ds digar muvafiq masalalsrin
formallasdirilmis ve seffaf sekilds teqdim
olunmasini temin edacakdir.

butun aidiyyati bolmalar arasinda emakdasliq
toskil olunur. Sonda ise layihsalarin yekun tesdiqi
Komissiya terefinden verilir. Bu yanasma Bankin
sosial 6hdeliklerinin vahid, magsedydnlu ve
sistemli sekilds hayata kecirilmasinse imkan
yaradir.

KSM layihslerinin giymetlandirilmasi zamani
proses yalniz texniki meyarlarin yoxlanilmasi

ile mahdudlasmir - layihsalerin sosial deyari,
comiyyatas toesiri voa emakdaslar arasinda garsiligli
maraq yaratmaq potensiali da hazars alinir.
Layihe takliflerinin taqdimatindan son tesdiqe
qadar olan bu proses saffaf ve marhalsli sakilda
idara olunur. ATB-da KSM layihalarinin se¢im
prosesinin mévcud olan marhalalari asagidaki
sokilde aks etdirir.
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Sakil 50. KSM layihslerinin secim prosesi

4 N
Layihanin toklif
edilmasi

Potensial layiha
toklifleri resmi
kanallar vasitesi
ile mUracist
formasinda

4 N
Layihanin ilkin
qiymatlandirmasi

Muvafiq
departamentler
layihenin ATB-
nin KSM siyasaeti
vo prinsipleriile

4 N
Komissiya
terafinden
baxilmasi

ESMK taqdim
olunmus layiha
tokliflerini
atrafli sekilde

Hesablasmalar
departamentina
teqdim olunur.

N

uygunlugunu
nazeardan kecirir.
9ger layihe
munasib hesab
olunarsa, taklif Etik
vo Sosial Masalsler
Uzra Komissiya

(ESMK) ile paylasilir.

N

4 N

Komissiyanin
tosdiqi

Komissiyanin
musbet reyinden
sonra layiha
tesdiglenma
marhalasine daxil

qgiymatlendirir,
onlarin sosial tasirini,
uygunlugunu ve
sirkatin deyarlarine
na deracads cavab
verdiyini nazardan
kecirir.

\////,/

olur.

- A
©)

Qabul edilmadi

Layiha toklifi ATB-
nin prioritetlari vo
KSM meyarlari

ilo uygun hesab
edilmadiyi

ucln hazirda
desteklanmir.

\//J

Hoayata Kecirilmis KSM Tasabblslori
ATB cemiyyste deyar gatmaq ve sosial masuliyyat prinsiplerini gundalik fealiyystimize inteqrasiya
etmoak magsadile muxtslif istiqamatlerde KSM tesebbuslerini hayata kegirir.
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4 A
O,

Duzslis tictin geri
qaytarildi

Layihe Uzre geydler
moéveuddur,

bu sebabdan

toklif serhlerle

geri qaytarilir ve
tokmillesdirildikdan
sonra yenidan

baxila biler.

\//J

- A
©

Tosdiq edildi

Layihe toklifi
muvafiq meyarlara
cavab verdiyi

Ucun musbet
qiymetlendirilmis ve
tosdiq edilmisdir.

\//J
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Hesabatda taqdim olunan tasabbulslar 2022-2024-cl illeri shats edir ve bankin sosial rifah,
tohsil, ekoloji dayaniqliliq ve emakdaslarin dastaklonmasi sahalarindaki 6hdsliyini ks etdirir:

Cadyval 8. 2022-2024-cu illar Uzre mUhum KSM tasabbuslarimiz?*

Tosabbiislarin tasviri

Bank amakdaslarina sosial
maddi yardim

ATB, amakdaslarinin
ehtiyaclarini nezere alaraq
sosial yonumlu maddi yardim
Odenislari hayata kecirmisdir. Bu
tasebbus, bank emakdaslarinin
sosial rifahinin yaxsilasdirmasina
xidmat edir ve resmi prosedurlar
corcivasinde soffaf sekilda icra
olunub.

\‘\‘ e'\/
5 .
ADA

ADA Universitetine iana

ATB, ganclerin tehsil
imkanlarinin genislendirilmasi
maqsadile ADA Universitetine
iana gostarmisdir. Bu tesabbus
akademik inkisafi ve tehsil
sahasinds innovativ layihalerin
dasteklanmasini hadaflayir.
Bankin dastayi, tehsil
sektorunda davamli teraqqi
va genclerin potensialinin
artinlmasi prinsiplarine uygun
olaraq hayata kecirilir.

NS DOVLAT
99 MaSGULLUQ

(’\Q”,@ AGENTLIYi

(")__zi.'lnl'.ima§gulluq Programi
(OMP) carcivasinda sahibkarlara
yardim

ATB 6zunumasgullug

va mikrosahibkarligin

tesvigi magsadile Dovlet
Masgullug Agentliyinin
toerofinden hayata kecirilon
OMP layihasi carcivesinde
secilmis sahibkarlara maddi

vo telim dastayi gostarmisdir.
Tosobbusun asas magsadi sosial
rifahin artinlmasi ve yerli iqtisadi
fealligin guclendirilmasidir.

AFAD

AFAD-a iana

ATB Turkiyads bas vermis

tebii folaket naticasinds zarear
cokanlara dastak maqgsadile 50
000 manat iane edib ve vasaiti
Turkiye Daxili isler Nazirliyi Tebii
Folaket ve Févgealads Hallar
idaresinin (AFAD) hesabina
kocUrlb. Hemginin, Turkiye
banklarina edilen yardim
kécUrmaleri Ugcun musterilerdean
komissiya haqqr tutulmayib.

*
Sohid ailsalarine dastak

ATB soahid harbcilerin ailslerine,
o cumladan sahid olmus
amakdasinin ailasine maddi ve
manavi destek gostarmisdir. Bu
tosebbuUs, sehid ailslerinin sosial
rifahinin yaxsilasdirilmasi ve
onlarin harterafli desteklanmasi
maqgsadini daslyir.

\@/
©makdaslar ticun “Agile”
telimlori

Ragemsal Transformasiya
Merkazi, Prosessing Markazi,
Biznes Proseslarin idare
Edilmasi Departamenti
omeakdaslari, elece do muxtelif
struktur bélmalerinin rehbaerleri
ucun "Agile 360" talimi toskil
olunmusdur.

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

JFNYASAT
“YASAT"” Fonduna dastak

ATB “YASAT" Fonduna dastek
gosteran maliyys qurumlarindan
biridir. Bank, fondun
maqgsadlerine uygun olaraq,
sohid ailsleri ve qazilerin sosial
rifahinin yaxsilasdirilmasina
yonalmis tesebbuUsleri
dastaklayir. ATB-nin bu sahadaki
fealiyyati, fondun seffafliq ve
ictimai nazarat prinsiplarine
uygun olaraq hayata kecirilir.

W @

Bilasuvar Mubariz Tohsil
Kompleksi

Mubariz ibrahimov adina
Bilesuvar Bagca-Mektab-Lisey
Kompleksinds (BMLK) sahid ve
qazi 6vladlarinin tahsil haglarinin
odanilmasi hayata kecirilib.

S,
WY
)
S

¢

Ganc mitaxassislarin
hazirlanmasina dastak

Bankin insan Resurslari
Departamenti universitetlorle
qarsiligl emakdasliq
corcivasinds telebalarin pesakar
inkisafina destak maqgsadila
muxtslif karyera sargilerinds
foal istirak etmis, hamcinin
onlarin Bankin mUxtslif struktur
bélmelerinds praktiki bilik ve
bacariglar alde etmalarine
imkan yaratmisdir.

49traf muhitle bagli heyata kecirilon tasebbuslar barads atrafli melumat Hesabatin “Straf
muhitin gorunmasina yanasmamiz” bélmaesindas taqdim olunmusdur.
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Asagidaki cadvealds Bank terafinden yasayis seraitinin yaxsilasdirilmasi, sl¢atan manzil teminatinin
genislendirilmasi ve agrar sahanin inkisafinin destekloanmasi maqsadils hayata kecirilon asas layihsler
va guzastler hagginda umumi malumat sks olunmusdur:

Cadval 9. ATB terefinden desteklonan guzastli kredit layihsaleri

Layihanin adi Tosviri

Manzil insaati Dévlet Agentliyi (MIDA) terafinden imtiyazli
MIDA (glizastli ipoteka) kateqoriyaya daxil olan vetendaslarin guizestli ipoteka kreditleri
vasitesile menzillerlse temin olunmasi.

Azarbaycan Respublikasinin

ipoteka va Kredit Zemanat Fondu Mvafiq glizest kategoriyalarina uygun vetendaslara glizestli sosial
carcivasinde guzostli sosial ipoteka kreditlarinin teqdim edilmasi.

ipoteka kreditlori

Fiziki mahdudiyysetli sexslere
Bank xidmeat haqqi ve komissiya
tutulmadan kreditlarin verilmasi

Fiziki mahdudiyystli sexslere bank xidmet haqglari ve komissiyalar
totbiq edilmadan kredit almaq imkani teqdim edilir.

Bankin emakdaslar kreditleri diger mUsterilare teklif olunan faiz

Iscilors glzestli kredit sortlori deracasindan 2% daha asagi faizle alds eds bilerler.

iscilarin manzil ehtiyaclarinin
qarsilanmasi ugun guzastli
ipoteka kreditlari

Iscilere Azerbaycan Respublikasinin ipoteka ve Kredit Zemanast
Fondu vasitasile 7% faiz deracasi ile ipoteka kreditleri teqdim edilir.

Agrar Kredit ve inkisaf Agentliyi (AKIA) vasitesile 7% faiz deracasi ile

AKIA vasitasils guzestli kreditlor guzastli agrar kreditlarinin teqdim edilmasi.

ATB gelacek dovrlaerde ds Korporativ Sosial Masuliyyst Siyassti ¢carcivasinds hayata kecirdiyi mdvcud
layihsleri davam etdirmakle yanasi, ictimai rifahin artinlmasi ve dayanigli inkisaf magsadlerine uygun
yeni tesebbuUsleri tetbiq edarak sosial tasir dairesini genislendirmays davam edacakdir. Bu yanasma
Bankin cemiyyst garsisinda goturduyu éhdsliklarin uzunmuddstli ve davamliicrasini temin edacakdir.
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9. Otraf Miihitin Qorunmasi

ATB ekoloji dayaniqliliga sadiqliyi strateji
prioritetlardan biri kimi gorir. Straf muhitin
qorunmasini va dayanigli inkisaf prinsipini renbar
tutaraq, resurslarin semarali istifadasini temin
etmak ve karbon izimizi minimuma endirmak
magsadile muxtslif tesabbusleri hayata kegirir.

inanlrlq ki, bank sektoru ekoloji rifahin tagviginda
muhim rol oynayir. Bu sebabdan, yasil
maliyyslasmaeni guclendirmak, ekoloji dayanigliligi
temin etmak ve atraf muhitin muhafizesine

téhfe vermak korporativ deyarlerimizin ayrilmaz
bir hissasidir. Dayaniqli inkisaf prinsiplarina

sadiq qalaraq, maliyya sektorunda ekoloji
transformasiyani tasviq etmakle Azerbaycanin
yasil iqtisadiyyata kecidine dastayimizi davam
etdiririk.

Biz faaliyystimizin ekoloji tasirini minimuma
endirmak Ugun asagidaki istigamatlerds tadbirler
goruruk:

Enerji ' Yasil
semaraliliyinin Iglim deyisikli-

artirilmasi yi ve istixana tosviqi

qazi emissi-
yalarinin idara
olunmasi

mahsullarin

iqlim Dayisikliyi ve dtraf Miihit
Siyasatinin tatbiqi planlan

ATB 2025-ci ilde iglim Dayisikliyi ve Straf
Muhit Siyasstini gabul etmayi planlasdirir.
Bu siyaset istixana qazi emissiyalarinin
azaldilmasi, enerji ssmaraliliyinin
artirlmasi ve resurslarin masuliyyatli
istehlakina dair prinsipleri ehate edacak.

Hamcginin, yasil maliyyslasms, asagdi
karbonlu igtisadiyyata kecid ve ekoloji
layihslerin desteklenmasi siyasstin asas
prioritetlarinden biri olacaqdir.

Tullantilarin
Su idare edilmasi

sorfiyyatinin
azaldilmasi

Bankin atraf muhit Gizrs fealiyysti Hesablasmalar Departamenti tarafinden nazaratde saxlanilir.
Departament, Bankin diger struktur bélmesleri ile mutemadi olaraq qarsiligli slags qurur. Hesablasmalar

Departamenti straf muhitle bagli mévzular Uzre Sosial ve Etik Masalsler (izre Komissiyanin® ve idare

Heyatinin muracisti @sasinda rehbarliye hesabat teqdim edir.

5 Sosial va Etik Masalaler lizre Komissiya 2025-ci ilde yaradilib.
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Enerji effektivliyi

Hesabat dévrl arzinda ATB enerji semaraliliyinin
artirnllmasinin shamiyysetini nazars alaraq,
resurslardan daha seamarali istifads etmak
maqsadila muvafiq addimlar atmisdir. Bankin bas
ofisinds, filiallarinda ve banka maxsus naqgliyyat
vasitselerinds dizel, benzin, tebii gaz ve elektrik
enerjisinin istehlaki atrafli tahlil edilmisdir.

Enerji resurslarinin optimallasdirilmasi ve
istehlakin azaldilmasi magsadile hesabat ilinds
butun enerji névleri Uzre istehlak hacmlarinin
hesablanmasi aparilmisdir. Bu yanasma, birbasa
(©hata 1) vo dolayi (©hatae 2) istixana gazi
emissiyalarin dizgun olgulmasina ve bankin
ekoloji tesirinin daha daqiq giymatlendirilmasina
imkan yaratmisdir. Homginin, mévcud istehlak

Cadval 10. Novler Uzre yanacaq serfiyyati, Litr

gdstericilarinin davamli izlenmasi ve tahlili
naticesinds, enerji ssmaraliliyinin artirilmasi
istiqamatinde maqsadyonlu tesebbuslerin
asaslari gqoyulmusdur.

2024-cl ilde, 2022-ci illa miqayisads, dizel
yanacaginin sarfiyyati 4.7% artmis, Al-92 markali
benzinin istifadasi ise tamamile dayandirilmisdir.
Bu, Al-92 ils islayan naqgliyyat vasitalarinin
mearhalali sekilde Al-95 markali benzinle
isleyanlerle avaz olunmasi ile baglidir. Naticads,
Al-95 sarfiyyatinda 52.4% artim musahids
olunmusdur. Umumilikde, dizel ve Al-95 yanacaq
sarfiyyatinin artmasina baxmayaraq, Al-92-

nin dévriyyadan ¢ixarilmasi imumi yanacaq
sorfiyyatinin texminan 14.5% azalmasina sabab
olmusdur.

Gostaricilar 2022 2023 2024
Umumi yanacaq sarfiyyati 50,333.00 47,085.51 43,015.00
Dizel 15,068.00 15,211.00 15,770.00
Benzil (AI92) 17,392.00 9,71153 0
Benzil (AI95) 17,873.00 22,162.98 27,245.00
Bir isciya dusan yanacaq serfiyyat hacmi 9792 80.21 63.72

2022-2024-cu iller erzinda ATB Uzre umumi tebii gaz serfiyyati texminan 8%, bir isciye dusen sarfiyyat

ise 30% azalmisdir.

Cadval 11. Tebii qaz serfiyyatl, m3

Gostericilar 2022 2023 2024
Tebii qaz, m3 105,707.00 97.823.00 9714468
Bir isciya dlsen tebii gaz serfiyyati hacmi 205.65 166.64 143,91

Qeyd etmak istardik ki, 2023-2024-cl illar arzinda bir emakdasa diisan elektrik enerjisi sarfiyyati
coami 1% artmisdir. Bu dovr arzinde umumi elektrik enerjisi serfiyyatinda ise texminan 16,2% artim
musahids olunmusdur. Serfiyyatin artimi Bankin tmumi faaliyyst hacminin genislenmasi ve yeni

filiallarin istifadeys verilmasi ile slagsalidir.
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Cadval 12. Elektrik enerji serfiyyati, kVts

Gostericilar 2022 2023 2024
Elektrik enerjisi, kVts 1,458,395 1,569,944 1,824,113
Bir isciya dusan elektrik enerji serfiyyati hacmi 2,837 2,675 2,702
iqlim dayisikliyi ve emissiyalar mubhits tesirini azaltmaq ve bu prosesds saffaf

ATB iqlim dayisikliyina garsi miibarizads hesabatliligr temin etmekdir

masuliyyatli yanasmani rehbar tutaraq, istixana ATB-nin istixana gazi (IEYQ) emissiyalari
qazi (IEYQ) emissiyalarinin él¢tilmasi ve nazaret GHG Protokolunun talablarina uygun olaraq
olunmasina xtisusi 6nam verir. Bankin asas hesablanmisdir. Shats 1 (birbasa) ve Shate 2
magqsadi 0z faaliyystinden gaynaglanan karbon (dolay) emissiyalari Bankin bas ofisini va butun
izini deqiq sakilde giymetlandirmak, straf filial sobakasini shats edir.
Shats dairosi Manbaler
‘@ Birbasa (©hate 1) Naqgliyyat vasitelori Dizel, benzin yanacaq serfiyyati
°© Dolay! (©hats 2) Bas ofis, filiallar Elektrik enerji sorfiyyat

Dolayi emissiyalarin hesablanmasinda bazara 2022-2024-cu illards, Bankin naqliyyat va diger
asaslanan (market-based) yanasma tatbiq yanacagqla bagli fealiyystlarinda semarasliliyin
edilmisdir. Bu yanasma Bankin karbon izi barads artmasi naticasinda birbasa (Shats 1) emissiyalar
daha daqiq ve seffaf malumat teqdim etmasins 10% azalmisdir. 2023-2024-cli iller arzinda
sorait yaratmisdir. Hesablamalar zamani etibarli ATB-nin imumi Shata 1 ve Dhats 2 istixana
beynalxalq malumat bazalarindan goturalmus qazi emissiyalari toxminan 10.4% artmisdir.
emissiya emsallar tetbiq edilmisdir. Bu artimin asas sebabi Bankin faaliyystinin

genislenmasi va elektrik enerjisi sarfiyyatinin
ylksslmasidir. Umumilikds, 2022-2024-cli iller
arzinda bir isciye dlisan emissiyalar texminan
13% azalmisdir.

ATB-nin faaliyyat sahasina uygun olaraq, 9hatea
1 vo ©hatoe 2 emissiyalarinin hesablanmasi tG¢lin
xUsusi talimat hazirlanib. Telimatin asas maqsadi
amakdaslarin metodologiya ile tanis olmasi

va hesablamalarda vahid yanasmanin temin
edilmasidir.

Cadval 13. Birbasa ve dolay! IEYQ emissiyalarin hecmi, tCO,e

Gostoricilar 2022 2023 2024
Birbasa emissiyalar (©hate 1) 34120 31733 306.53
Dolayi emissiyalar (Shate 2) 699.20 752.68 87454
Umumi birbasa ve dolayi emissiyalar 1,040.4 1,070.01 1,181.06
Bir isciye dlUsen emissiyalarin hacmi 202 182 175
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Maliyyaloasdirilmis emissiyalar

ATB-nin strategiyasinda portfelin
dekarbonizasiyasina yénalmis dayaniqli
maliyyalosmae tesabbuslarinin hayata kecirilmasi
nazarda tutulur. Bu tasabbuslar, xtsusila
korporativ ve KOB portfellarinda karbon
intensivliyinin marhalali sekilde azaldilmasina
vo asagl emissiyali faaliyyst sahaloerinin
maliyysloesdirilmasina yénalmisdir.

2024-cuilde ATB ilk defe olaraq ®hate 3.15
kateqoriyasi Uzre (investisiya faaliyyati ilo
bagli dolayl emissiyalar) maliyyslasdirilmis
istixana qazi emissiyalarinin hacmlarini
teqdim edir. Hesablamalar GHG Protokolu ve
PCAF metodologiyasina uygun sakilde hayata
kecirilmisdir.

Hesabat zamani Bankin kredit portfeli daxilinde
karbon emissiyasi yaratmagq riski yuksak olan ve
dekarbonizasiya potensialina malik mustsrilar
muayyen edilmis, Korporativ, KOB ve Mikro
mustarilar Uzra biznes kredit névlari hesabata
daxil edilmisdir.

PCAF metodologiyasina asasan, hesablamalar
“biznes kreditlari ve birjada qeydiyyata
alinmamis sehmlar” kateqoriyasi Uzre aparilmisdir.
Bu yanasma ATB-nin asas maliyyslasdirma
foaliyystine uygun secilmis vo malumat
alcatanligi baximindan daha uygun hesab
edilmisdir.®

Cadval 14. Secilmis mUsteriler Uzre maliyyslasdirilmis emissiyalarin intensivliyi ve hacmleri

S Qeyri-muayyanlik
Mistari qrupu intensivliyi kqCO?%e y vy Emissiya (tCO?e)
(2)
/ AZN
Emissiya intensivliyi (Korporativ) 01426 +10-15% 40,749
Emissiya intensivliyi (KOB ve mikro) 0.03951 +40-60% 1,045

Hesablanmis emissiya intensivliyi gostaricilari Korporativ, KOB ve Mikro musteri seqmentleri Uzro
verilmis vasaite garsi yaranan karbon izini eks etdirir. Bu gostericilar asasinda aparilmis ekstrapolyasiya
naticasinda, 2024-cl il Uizre ATB-nin Shata 3.15 kateqoriyasi tizre maliyyslasdirilmis istixana qazi
emissiyalari texminan 41,794 ton CO: ekvivalent toskil etmisdir.

Su samaraliliyi

Suyun hayati shamiyystli resurs oldugunu gabul
edan ATB, bas ofis va filiallarinda su istehlakini
izlemaya baslamisdir. Qlobal migyasda ve
Azarbaycanda su gitliginin artmasi fonunda, bu
tesebbus suyun daha semerali idare olunmasina
va genast mexanizmlarinin tatbigine tohfe
vermaya yonaldilmisdir.

Cadval 15. Su istehlaki Uzra géstericilar, m®

2023-cu ilden 2024-cu ile gadar istehlak olunan
suyun hacmi 14.1% artmisdir. Bu, Bankin yeni
filiallarin istifadaya verilmasi ile alagslendirilir. Eyni
zamanda, bir isciya dusen su istehlaki hacmi son
Ug il erzinds azalma numayis etdirir.

Gostaoricilar ploy.y. 2023 2024
Istehlak olunan suyun hacmi 10,958 12,426 14,179
Bir isciya dusen su istehlaki hacmi 21.32 2117 21.00

8 ATB novbati hesabat dévrlarinde maliyyslesdirilmis emissiyalarin hesablanmasi Gzre ahate dairesini ve
malumat tamligini tekmillesdirmayi hadeflayir. Bu magsadle, 3.15 emissiyalari Uzre metodologiyanin

hazirlanmasi nezerde tutulub.
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Su ehtiyatlarinin shamiyysti ve atraf muhitin gorunmasi mévzusunda emakdaslarin malumatlligini
artirmaqg magsadile hesabat ilinds filiallar arasinda maariflandirici mtsabigsler teskil olunmusdur.
Bu tesebbus hagginda strafli malumat hesabatin “ATB-nin Korporativ Sosial Masuliyyst’ bélmasinda
teqdim edilmisdir.

Tullantilar

ATB 6z ofislerinda tullantilarin azaldilmasi ve genislendirilmasi naticasinde ham emeakdaslar,
duizgln idarse olunmasi istigamatinde asasen ham de muUsteriler arasinda kagiz istifadasi azalib.
kagiz, elektron tullantilar, suse ve diger maisat Elektron senad doévriyyasi ve édenis sistemlari ise
tullantilarina fokuslanir. Son illerds reqemsal cap xarcloarinin ve ofis tullantilarinin azalmasina
haller, mobil bankgilig ve onlayn xidmatlarin téhfa verib.

Cadval 16. Tullantilar Gzre gostericiler

Gostericilar 2022 2023 2024
Tullantilar tzre éddanilan umumi mablag, AZN 30,688.99 36,679.47 46,572.53
Tullantilarin tmumi hacmi, m? 3,068.90 3,667.95 3,256.82

otraf muhitin gorunmasi Gizre tasabbiislor

BMT qlobal sazisine tzvlik

ATB 2024-cu ilin 4 noyabr tarixinden etibaren davamli inkisaf ve sosial
masuliyyst sahasinds dunyanin an béyuk beynalxalq tesebbuslarindan
biri olan Birlasmis Millatler Toeskilatinin Qlobal Sazisine (UN Global
Compact) qosulub.

Bank bu tesebblss imza atmaqgla insan htquglari, emak standartlari,
soffafliq ve straf muhitin qorunmasi kimi sahslerds beynalxalq
saviyyada gebul edilmis 10 asas prinsips ve Dayanigli inkisaf Gclin
2030 Gundsliyine uygun fealiyyst géstarmays sadiq oldugunu bir
daha tasdiglayir.

Qeyd edsk ki, BMT Qlobal Sazisi hazirda 160-dan ¢ox dlkedan 20
000-dan artiq teskilati birlesdiren muhtm platformadir. Sazisin
asas maqsadi Uzv taskilatlarin strategiya ve emaeli fealiyystlarini
insan huquglari, sosial masuliyysat, straf muhitin gorunmasi ve seffaf
idareetma prinsiplerine uygunlasdirmaqdir.

ATB-nin bu tesebbuss qosulmasi Bankin BMT Bas Assambleyasi
terafinden gebul olunmus 17 Dayaniqli inkisaf Magsadine ve Qlobal
Sazisin prinsiplarine destayinin nUmunasidir. Bank 6z fealiyystinde
bu prinsipleri rehber tutaraqg, sosial ve ekoloji sahslerde musbat
tosir yaradan tesebbuslari hayata kecirir v beynalxalq tecrubslera
uygunlugunu numayis etdirir.

“Bir Damci Qanaat” misabigasi

Bankin muxtslif filiallari arasinda “Bir Damci Qanast” adli tesebbus
hayata kecirilmisdir. Bu tesebbusun asas maqgsadi emakdaslari su
ehtiyatlarinin mahdudlugu, su qitligi ve tmumilikde atraf muhitin
gorunmasi moévzularinda maariflendirmak, onlarin ekoloji massalslers
dair malumatliligini ve masuliyyat hissini artirmaq olmusdur.
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dayaniql

inkisafa dogru

0 ruyaq:

Golacak planlar

Z

ATB “Yaslil Biznes"
tesebbusu ile

ekoloji dayaniqlilig
guclandirmeayi ve ESG
prinsiplarine uygun
bizneslori dostoklomayi
planlasdirir. Bank
ekoloji tamiz
mahsullarin istehsalini
va yasil zonalarin
yaradilmasini tesviq
edacak, elaco do ESG
yonumlu musterileri
dcun yeni yasil
mahsullar teqdim
etmoyi hadeflayir. Bu
tesebbls hagqinda
atrafli malumat névbeti
hesabatda teqdim
olunacaq.

Agacoakma aksiyalari

Azarbaycan Banklar Assosiasiyasl, Merkezi Bank, Ekologiya ve

Tobii Servetlar Nazirliyi ve diger mivafiq dovlet qurumlari ile birgs,
umummilli lider Heyder Sliyevin anadan olmasinin 100 illik yubileyi
munasibastile 2023-cu ilden baslayaraq 10 il erzinds har il 100 min
agac olmagla, umumilikds 1 milyon agacin akilmasi tesebbusu hayata
kecirilir. Bu tasabbus carcivasinda Azar-Turk Bank da aktiv istirak edir
ve aidiyyati tedbirlerin icrasinda 6z tohfasini verir. Hesabat dévrinde
ABA-nin dastayi ile bir nece agacekme aksiyasinda istirak edilmisdir.

Otraf muhitin qorunmasi tizre maariflandirici posterlar

Ofislerimizda yerlosdirilon maariflendirici posterler emakdaslari suya
genast, tullantilarin azaldilmasi ve karbon izinin minimuma endirilmasi
kimi ekoloji masuliyyatli davranislara tesviq edir.

&

2025-cu ilde Bas
ofis ve filiallarda
tullantilarin
cesidlandirilmasi
ucln xususi qutularin
qurasdirilmasi
plantlasdirilir.
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Shate 3 Uzre
maliyyslesdirilmis
emissiyalarin
hesablanmasi Uzre
metodologiyanin
hazirlanmasi ve
musterilardan
zoaruri olan muvafiq
malumatlarin
toplanmasina

dair prosedurlarin
qurulmasi.

A

Qarsidaki illarde
ds her il agacekma
aksiyalarinda
istirakimizin davam
etdirilmasi planlasdirlir.
ATB bu tesabblss
ardicil sekilde tohfe
vermayi va ekoloji
todbirlerde faal
istirakini davam
etdirmayi 6zUna
maqgsad qoyur.
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10. Tochizat Zancirinin idare Olunmasi

ATB lcUn tachizat zencirinin etik, soffaf vo
masuliyyatli idare olunmasi shamiyyeat dasiyan
istiqgamatlardan biridir. Tochizatcilar Bankin dayar
zoancirinds muhum yer tutaraq xidmat keyfiyyati,
amealiyyat semarsliliyi ve dayaniqlilig meyarlarina
uygunlugun teminine tohfe verirler. Bu istiqameatds
Bank beynalxalq tecrlbays asaslanan, seffafliq,
adalstlilik va masuliyyst prinsiplerina uygun olan
yanasmalara ustunluk verir.

Tochizat fealiyyeti inzibati isler ve Satinalmalar
Departamenti terafinden normativ gaydalar
asasinda idara olunur, planlasdirma ve gararverma
proseslori iso Satinalma Komissiyasi vasitosilo
strukturlasdirilmis sekilde hayata kecirilir.

Satinalma prosesinds saxtakarligin, maraqglarin
togqqusmasinin, etik pozuntularin garsisini almagq,
tochizat zencirinin davamuligi ve keyfiyystinin
temin edilmasi magsadile butin mearhalalerds risk
giymeatlendirmasi ve monitoring tedbirleri aparilir.
Qiymeatlendirma ve gerarlarin gabul olunmasi
Satinalma Komissiyasi terafinden kollegial
soekilde hayata kecirilir ve butiin merhalsler Uzre
protokollasdirilir. Eyni zamanda, emeakdaslarin
bilik ve bacariglarinin artirilmasi ve proseslarin
tekmillasdirilmasi maqsadile mutemadi talimler
hayata kecirilir.

Bank ham yerli, hem ds xarici techizatcilarla
munasibatlerde barabar imkanlar, seffaf sertler

Tachizatcilarin Davranis Siyasatinin
hazirlanmasi planlan

2025-ci ilds Bank tachizat zencirinds
idareetmanin takmillasdirilmasi, garsiligli
etimada asaslanan emsakdasligin tasviqi
va beynalxalq standartlara uygunlugun
temin edilmasi magsadila Tachizatgilarin
Davranis Siyasatinin hazirlanmasina
baslamisdir. Bu senad tachizatcilarla
isguzar munasibstlards insan huquglarinin
qorunmasi, berabar imkanlarin yaradilmasi,
usaq ve macburi emayin istisna olunmasi,
tehlukssiz ve saglam is seraitinin tamin
edilmasi, is saatlari ve adalstli emakhaqq
kimi esas prinsiplari shate edacsak va
Bankin masuliyyatli biznes yanasmasinin
torkib hissasi kimi ¢ixis edacakdir.

va qarsiligli etimad prinsiplerini rehbar tutur. Bank
satinalma prosesindas seffafligin temin edilmasi
magqgsadils agiq tender, kotirovka ve digar normativ
asasli Usullardan istifade edir.

Toachizatcilarin giymatlondirilmesi

ATB satinalma proseslarinde miivafiq
qiymatlandirma metodologiyasina asaslanaraq,
har bir taklifi vahid meyarlar asasinda
dayarlandirir. Qiymastlendirma prosesi ilkin
yoxlanis, texniki ve maliyys giymetlendirmasi,
zorurat yarandiqda izahat senadlsrinin tahlili
asasinda aparilir, giymatlendirmsa hesabatlari ilo
yekunlasdirlir.

Satinalma Qaydalari, techizatcilarin straf muhitin
qorunmasi, aqli mulkiyyat huquglarina hérmat,
amayin muhafizasi ve diger sosial masuliyyet
sahealarina diggatli yanasmasini vurgulayir ve bu
meyarlara uygunlugun yoxlanilmasi G¢gun muvafiq
prosedurlarl musyyanlasdirir. Tender elanlari

va miusabiqga asasinda secilmis tachizatcilar

haqqinda malumat Bankin veb-saytinda darc
olunur.

ATB tachizatcilarla uzunmuddatli ve semerali
amakdaslig magsadils Etibarli Techizatcilarin
Siyahisini formalasdirir ve mutemadi olaraq
yenilsyir.

Uygunsuzlug hallart musyyan edilmis va
performans gostericisi qeyri-kafi olan
tachizatcilar mivafiq stibutedici senadlar
va protokollar asasinda “Arzu olunmayan
tachizatcilar” siyahisina daxil edilir ve satinalma
proseslarindan uzaqlasdirilir. Qarazsiz vo
asaslandirilmis garar gabulunu temin etmak
magsadils, muvafiq siyahi har maliyys ilinin
avvalinda yenidan nazardan kecirilib, struktur
boélmelerls razilasdirlir.

Yerli tachizatcilara dastak

“

verir.
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GRI Mazmun indeksi

istifada Azor-Turk Bank ASC 2022-2024-cu illeri ehate edan bu hesabati GRI

bayanati standartlarina uygun olaraq, “In Accordance” tatbigetms névu asasinda
hazirlamis ve teqdim etmisdir.

GRI1 GRI 1: ©sas 2021

GRI Standarti

Aciqlama

Umumi agiqlamalar

Status

istinad / Qeyd

GRI 2: Umumi
aciqlamalar
2021

2-1 Toskilati teferrtatlar

1. Hesabat haqginda
3. ATB haqginda

2-2 Toskilatin dayanigli inkisaf
hesabatina daxil edilen qurumlar

1. Hesabat haqqinda

2-3 Hesabat dovru, tezliyi ve
alage

1. Hesabat haqqinda

2-4 Malumatin yenidan teqdim
edilmasi

ATB-nin ilk Dayaniqli inkisaf hesabati
olduguna gére, aktual deyil.

2-5 Kenar sminlik bayannamasi

Névbati hesabat illari Ggln
planlasdirilir.

2-6 Faaliyystler, daysr zenciri ve
diger isguzar slagsler

3. ATB haqqinda
3.1. ATB-nin Biznes Modeli ve ©sas
Xidmat Sahslerimiz

2-7 ©Omakdaslar

7. insan Resurslarinin idare Olunmasi

2-8 Omakdas olmayan diger
isciler Uzre malumat

Bu g&sterici Bank Ugln shamiyyatli
deyil.

2-9 idareetma strukturu ve
torkibi

6. Korporativ idareetmays Yanasmamiz

2-10 Ali idareetma organina
namizadlik ve secim

6. Korporativ idareetmays Yanasmamiz

2-11 Ali idaraetma organinin
sadri

6. Korporativ idareetmays Yanasmamiz

2-12 Tesirlerin idare olunmasina
nozaratde ali idareetma
organinin rolu

5. Dayaniqli ir]kigafa Yanasmamiz
6. Korporativ [dareetmays Yanasmamiz

2-13 Tosirlerin idare edilmasi
ucun salahiyyatin 6turtlmasi

5. Dayaniqli ir)kig,afa Yanasmamiz
6. Korporativ [dareetmays Yanasmamiz

2-14 Dayaniqli inkisaf
Hesabatinda ali idareetms
organinin rolu

1. Hesabat hagqinda
5. Dayanigli Inkisafa Yanasmamiz
6. Korporativ Idareetmays Yanasmamiz

2-15 Maraqlarin toqqusmasi

CSINORICINCRICHONOHONCNORIONHOMOIONG

6.2. Etik Davranis ve Uygunluq
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GRI Standarti Aciqlama Status istinad / Qeyd
2-16 Vacib measslslar haqqinda 6. Korporativ'idareetmeye Yanasmamiz
ali idareetma organinin @ 6.1. Risklerin Idare Olunmasi
malumatlandirilmasi 6.2. Etik davranis ve Uygunluq

5. Dayaniqli ir)ki;;afa Yanasmamiz
6. Korporativ Idareetmays Yanasmamiz

2-17 Ali idareetma organinin
kollektiv biliyi

2-18 Ali idareetma organinin
fealiyystinin giymatlendirilmasi

Malumat aciglanmayib.

2-19 Mukafatlandirma siyasstleri 7.insan Resurslarinin idare olunmasi

2-20 Mukafatlandirma
prosesinin muayysan edilmasi

7. insan Resurslarinin idare olunmasi

2-21 illik tmumi kompensasiya

nisbati Malumat aciglanmayib.

2. Bas icraci Direktorun Miracisti
4. ATB-nin Strategiyasi
5. Dayanigli Inkisafa Yanasmamiz

2-22 Dayaniqli inkisaf
strategiyasl haqqinda bsyanat

2-23 Siyasstler

Hesabat arzinde muxtslif fealiyyst
istiqametlerini ehate edon siyasatlor
va onlarin icrasina dair genis malumat
teqdim edilmisdir.

2-24 Siyaset dhdsliklarinin
inteqrasiyasi

3.3. MUstari Slagelerinin idare
Olunmasi

6.2. Etik Davranis ve Uygunluq

7. insan Resurslarinin idare Olunmasi

2-25 Menfi tasirleri aradan
galdirmaq ucun proseslar

3.3. MUsteri Slagalerinin idare
Olunmasi

6.2. Etik Davranis ve Uygunluq

7. Insan Resurslarinin idare Olunmasi

2-26 Maslshat almaq ve
problemlari bildirmak Ggcln
mexanizmlar

6. Korporativ idareetmays Yanasmamiz
6.2. Etik Davranis ve Uygunluq

3. ATB Haqqinda
9. dtraf Muhitin Qorunmasi

2-27 Qanun ve gaydalara
uygunluq

2-28 Assosiyasiyalara UzvlUkler

2-29 Maraqli tereflerin calb
edilmasine yanasma

2-30 Kollektiv emak
mugavilaleri

5.2. Maraqli Teraflarin Calb Olunmasi

Bankin fealiyysti tgun shamiyyatli
deyil.

OO0 © © | 00 B0 VOO
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GRI Standarti Aciqlama

Ohamiyyatli mévzular

Status

istinad / Qeyd

GRI 3: 3-1 8hamiyyatli movzularin . A
Shamiyyatli musayyanlasdirilmasi @ 5.1 Shemiyystlimovzular
movzular 2021

3-2 Shamiyyatli mdvzularin
siyahisi

5.1 ©hamiyystli mévzular

3-3 Shamiyyatli mdvzularin
idare olunmasi

5.1 Shamiyystli mévzular

iqtisadi fealiyyat

GRI 3: 3-3 Shamiyyatli mévzularin

Shomiyyatli | MIyye 51 Shamiyyatli mévzular
.. idare edilmasi

movzular 2021

GRI 201 201-1 Slds edilmis birbasa

iqtisadi iqtisadi deyar ve onun 3. ATB haqainda

faaliyyat 2016 paylasdirilmasi

Maliyys Hesabatlar!.

201-2 iglim deyisikliyi ile
aslagadar maliyys naticealari,
riskler ve imkanlar

Novbati hesabat illari Ucun
planlasdirilir.

201-3 Musyyan edilmis
imtiyazlar plani Uzre dhdaslikler
va diger pensiya planlari

Azarbaycan Respublikasinin ©meak
Macollesi asasinda tenzimlenir.

201-4 Hokumatdan alinan
maliyya yardimi

OANONNONNONEGS

Malumat aciglanmayib.

Bazarda movcudluq

GRI 3: 3-3 BShamiyyatli movzularin
Shamiyyetli . miyye @ 5.1 ©hamiyyatli mévzular
.. idare edilmasi
movzular 2021
GRI 202: 202-1 Yerli minimal emak haqq! . '
Bazarda ile muqgayisads cinsler Uzre @ 7. Insan Resurslarinin Idare Olunmasi
mévcudluq standart emak haqq|
2016

202-2 Yerli ohaliden olan
rehberliyin payi

©

Bankin rehbar heyati tam sokilde yerli
kadrlarla temsil olunmusdur.
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GRI Standarti

Aciqlama

Dolayi iqtisadi tesirlar

Status

istinad / Qeyd

GRI 3: 3-3 Bhamiyyastli movzularin
Shamiyyatli . miyye @ 5.1 ©hamiyyatli mévzular
.. idare edilmasi
movzular 2021
GRI 203: 3.1. ATB-nin Biznes Modeli ve 9sas
Dolayi iqtisadi Xidmet Sahslerimiz
tosirlor 2016 3.2. Innovasiya ve Regamsal

203-1 infrastruktur sermayaleri
va dastoklanan xidmetler

Transformasiya

7.insan Resurslarinin idare Olunmasi

8. ATB-nin Korporativ Sosial Masuliyyst
10. Tachizat Zancirinin idare Olunmasi

203-2 Shamiyyatli dolayi igtisadi
tosirler

3.1. ATB-nin Biznes Modeli ve 9sas
Xidmat Sahslerimiz

3.2. innovasiya ve Regemsal
Transformasiya

8. ATB-nin Korporativ Sosial Masuliyyaeti

Satinalma tacribalori

GRI 3: 3-3 Shamiyyatli movzularin
ﬁqtée::\dg?;lgm idars edilmosi @ 5.1 Shamiyyatli mévzular
S:tllr?:l‘:;a 204-1 Yerli tochizatcilara .
tocriibalafi xarclanan veasaitlerin tmumi @ 10. Techizat Zancirinin Idare Olunmasi
2016 budceays nisbati
Antikorrupsiya
GRI 3: . N

. . 3-3 Shamiyyatli mévzularin . A
al;?lr:lﬁg?;l‘l)m idars edilmasi 5.1 Shamiyystli mévzular
E‘;‘rﬁogi’ ’;"t" 205-1 Korrupsiya riski tizro 6.1 Risklorin idare Olunmasi
2016p Y giymetlendirilmis emaliyyatlar 6.2. Etik Davranis ve Uygunluq

205-2 Anti-korrupsiya siyassti ve
prosedurlart Uzre kegirilmis talim
va kommunikasiya

6.2. Etik Davranis ve Uygunluq
7. Insan Resurslarinin [dare olunmasi

205-3 Qeyds alinmis korrupsiya
hallari ve bu hallarin garsisini
almaq ugun hayata kecirilmis
todbirlar

CENOCRNORES

Hesabat dovrindas korrupsiya ile bagli
har hansi insident geyda alinmamisdir.

Antiragqabat davranisi

GRI 3: 3-3 ©hamiyyatli moévzularin

Shamiyystli . Miyye 5.1 ©hamiyystli mévzular
. idare edilmasi

movzular 2021

GRI 206: 206-1 Saglam olmayan regabat

Antiraqabat davranislari, etimadsizliq ve

davranisi 2016

monopoliya tacrubsleri tUzre
hlqugqi tadbirler

6.2. Etik Davranis ve Uygunluq
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GRI Standarti
Vergi

Aciqlama

Status

istinad / Qeyd

GRI 3:
Shamiyyetli
movzular 2021

3-3 BShamiyyatli movzularin

idare edilmasi

5.1 ©hamiyyatli mévzular

GRI 207: Vergi
2019

207-1 Vergiys yanasma

207-2 Vergi idareciliyi, nezarst ve
risklerin idare edilmasi

207-3 Maraqli tereflerin calb
edilmasi ve vergi ile bagl
narahatliglarin idare edilmasi

207-4 Olke Uizro hesabat

Maliyys Hesabatlari

Materiallar

GRI 301:
Materiallar
2016

301-1 istifads olunan materiallar,
hacm ve ya ¢aki ile

301-2 Tokrar istifade olunan

materiallar

301-3 Geri toplanmis mahsullar
vo gablasdirma materiallari

OMOINON  ONORMONONGO

Bankin faaliyysti Ggun shamiyyatli
deyil.

Enerji

GRI 3:
Shamiyyatli
movzular 2021

3-3 Shamiyyatli movzularin

idare edilmasi

5.1 Shamiyyatli mévzular

GRI 302: Enerji
2016

302-1 Teskilat Uzre enerji

sorfiyyati

9. ©traf Muhitin Qorunmasi

302-2 Teskilat xaricinda eneriji

istehlaki

Bankin faaliyyati Ggun shamiyyatli
deyil.

302-3 Enerji intensivliyi

9. ©traf Muhitin Qorunmasi

302-4 Enerji sarfiyyatinin

azaldilmasi

9. &traf Muhitin Qorunmasi

302-5 Mahsul ve xidmatlerin
enerjiya olan telsbatinin

azaldilmasi

ORICICIORCING

3.2.1 Dayanigli Maliyya
9. Otraf Muhitin Qorunmasi
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GRI Standarti Aciqlama Status istinad / Qeyd
Su va cirkablar

GRI303:Suve 303-1Sudan ortaq resurs kimi
cirkablar 2018 birgse istifads

303-2 Su axidilmasi ile slagadar
tosirlerin idare edilmasi

9. ©traf Muhitin Qorunmasi

Bankin fealiyysti G¢cuin shemiyysetli
deyil.

Bankin faaliyyati G¢cliin shamiyyatli

303-3 Su cakilmasi deyil

Bankin faaliyyati tcun shamiyyatli
deyil.

9. Otraf Muhitin Qorunmasi

303-4 Su axidilmasi

O ® ®®

303-5 Su serfiyyati

Biomuixtsliflik

GRI 304: 304-1 Qorunan eraziler ve

Biomiixtaliflik yuksak biomUxtsliflik deyeri

2016 olan erazilerds va ya qonsu @

makanlarda mévcud olan
amealiyyat saheleri
304-2 omeliyyatlarin,

mahsullarin ve xidmatlerin @ Bankin fealiyysti Gcln shamiyyatli
biomUxtalifliys ciddi tasirleri deyil.

304-3 Qorunan va ya barpa
edilen yasayis yerlori

®

304-4 Omaliyyat sahslsrinde

Beynalxalq Tebisti Qoruma @
[ttifagqinin Qirmizi Kitabina

dusmus noévlerin movcudlugu
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GRI Standarti Aciqlama Status istinad / Qeyd
Emissiyalar

GRI 3: 3-3 BShamiyyatli movzularin . D
Shamiyyatli idars edilmasi @ 51 Shemiyystli movzular
movzular 2021

305-1 istixana effekti yaradan
qazlarin (IEYQ) birbasa emissiyasi
(©hats dairasi 1)

9. ©traf Muhitin Qorunmasi

305-2 Istixana effekti yaradan
gazlarin (IEYQ) dolayl emissiyasi
(Shate dairasi 2)

9. &traf Muhitin Qorunmasi

305-3 Diger istixana effekti
yaradan gazlarin (IEYQ) dolayi
emissiyasl (Shate dairesi 3)

9. ©traf Muhitin Qorunmasi

305-4 [EYQ emissiyalarinin
intensivlik emsali

9. ©traf Muhitin Qorunmasi

305-5 I[EYQ emissiyalarinda
azalmalar

9. ©traf Muhitin Qorunmasi

305-6 Ozon gatini mahv edan
emissiyalar

305-7 NOx, SOx ve diger
shamiyystli emissiyalar

ONCOMCHOINCRNORNGO

Bankin faaliyysti tcun shamiyyatli
deyil.

Tullantilar

GRI 306: 306-1 Tullantilarin yaranmasi ve
Tullantilar tullantilarla bagli ehemiyyatli
2020 tosirler

9. ©traf Muhitin Qorunmasi

306-2 Tullantilarla bagl
shamiyyatli tesirlerin idara
edilmasi

9. ©traf Muhitin Qorunmasi

306-3 Yaranan tullantilar

9. ©traf Muhitin Qorunmasi

306-4 Utilizasiyadan
yayindiritmis tullantilar

306-5 Utilizasiyaya yonaldilmis
tullantilar

ONONORONNG

Bankin faaliyysti tcun shamiyyatli
deyil.
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GRI Standarti

Tochizatgilarin atraf muhit Gizre qiymatlandirilmasi

Aciqlama

Status

istinad / Qeyd

GRI 3: 3-3 BShamiyyatli movzularin
Shamiyyetli . miyye @ 5.1 ©hamiyyatli mévzular
.. idare edilmasi
movzular 2021
GRI 308: Tochi- 308-1 Ekoloji meyarlar .
zatcilarin atraf  Uzro giymsatlandirilmis yeni @ 10. Techizat Zancirinin Idare Olunmasi
muhit Gzra techizatcilar
F:lym?tzlgr;glr- 308-2 Tachizat zencirinde .
fimas manfi ekoloji tasirler ve gérulan @ 10. Techizat Zencirinin Idare Olunmasi
todbirler
Masgulluq
GRI 3: . o
ohomiyyetli 5.5 Shemiyystli movzulanin 5.1, Shemiyyatli mévzular
. idare edilmasi
movzular 2021
GRI 401: 401-1 Yeni iss goturdlen isciler 7.insan Resurslarinin idare Olunmasi
Masgulluq va isci dovriyyasi '
2016

401-2 Muveaqgati ve yarimstat
iscilera toklif olunmayan, lakin
tam stat iscilers teqdim olunan
slave éddemeler, glzastler ve
imtiyazlar

7. insan Resurslarinin idare Olunmasi

401-3 Valideyn mazuniyyati

Malumat aciglanmayib.

isci va rehbar alaqgalari

GRI 402:
Isci vo rahbar
alaqgsaleri 2016

402-1 ©mesliyyat dsayisiklikleri ile
bagli minimal bildiris muddstleri

ON OENOERICIHNG

Azarbaycan Respublikasinin ©mak
Macaolloasi asasinda tonzimlenir.
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GRI Standarti

Aciqlama

Omayin saglamligi ve tahlikssizliyi

Status

istinad / Qeyd

GRI 403:
9mayin
saglamligi ve
tehlikasizliyi
2018

403-1 Saglamlig ve emayin
tehlukssizliyi Uzrs idareetma
sistemi

©)

403-2 Tehlukanin

musayyan edilmasi, riskin
giymatlendirilmasi va insidentin
arasdirilmasi

403-3 ©mayin muhafizesi
xidmatlori

403-4 iscilarin amayin
muhafizesi ve tehlUkesizliyi ilo
bagli istiraki, maslohatlosmasi ve
unsiyyseti

Bankin fealiyyati Gcun shamiyyatli
deyil.

403-5 iscilerin emayin
muhafizesi ve tehlUkssizliyi Uzre
telimi

7. insan Resurslarinin idare Olunmasi

403-6 Iscilerin saglamlginin
tosviqi

7. insan Resurslarinin idare Olunmasi

403-7 i§gt'Jzar olagslerle birbasa
bagli saglamliq ve tehlukesizliye
tesirlerin garsisinin alinmasi va
yumsaldilmasi

Névbati hesabat illari Ggln
planlasdirilir.

403-8 ©mayin muhafizesi ve
tehlukesizliyi idareetma sistemi
ile ehate olunan isciler

403-9 isle slagadar xesaratler

403-10 isle slagedar xastslik

Bankin fealiyysti tgcun shamiyyatli
deyil.

Tolim va tahsil

GRI 3: 3-3 Bhamiyyastli mévzularin

Bhamiyyetli . Miyye 5.1 Shamiyystli mévzular
.. idare edilmaosi

movzular 2021

GRI 404: 404-1 Bir emakdasin payina

Tolim ve tahsil
2016

dusen illik talim saatlari

7. insan Resurslarinin idare Olunmasi

404-2 isci bacariglarinin
artinlmasi ve kecid dastayi Uzro
telimler

6.1. Risklorin idare Olunmasi
6.2. Etik Davranis ve Uygunluq
7. Insan Resurslarinin Idare Olunmasi

404-3 Muntazem faaliyyst vo
karyera inkisafl Uzre nezarden
kecirilmis iscilerin faizi

@O OO0 ® & O ® & ®

Malumat aciglanmayib.
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GRI Standarti

Aciqlama

Mixtsliflik ve barabar imkanlar

Status

istinad / Qeyd

GRI 405:
Miuxtsliflik

vo baraber
imkanlar 2016

405-1 Idareetme organlarinin ve

iscilerin muxtalifliyi

©

7. insan Resurslarinin idara olunmasi

405-2 Baslangic emak haqqi ve
muUkafatlandirma uzre gadinlarin

kisilere olan nisbati

7. insan Resurslarinin idara olunmasi

Ayri-seckiliyin olmamasi

GRI 406:
Ayri-seckiliyin

406-1 Ayri-seckilik hadiseleri
va onlarin qarsisini almag ucun

olmamasi 2016 gorulmus tedbirler

7. insan Resurslarinin idara olunmasi

Birlasma va kollektiv miiqavilalar azadligi

GRI 407:
Birlosma

va kollektiv
muqavilalar
azadligi 2016

407-1 Faaliyyst ¢arcivasinds
birlesma azadligi ve kollektiv
mugavilslerin istifadasi hagqini
risk altina salan emaliyyatlar ve
techizatcilar

Malumat aciglanmayib.

Usaq amayi

GRI 408: 408-1 Usaq samayinin istismari .

Usaq amayi uzra yuksak riskli emaliyyatlar ve @ 10. Tochizat Zancirinin Idare Olunmasi
2016 tachizatcilar

Macburi amak

GRI 409: 409-1 Macburi emayin istismari

Macburi amak
2016

Uzre yuksak riskli emaliyyatlar ve

tochizatcilar

10. Tochizat Zancirinin idare Olunmasi

Tohliikasizlik tacriibalori

GRI 410:
Tohlukasizlik
tocribaloari
2016

410-1 Tohlukasizlik iscilerinin
insan haglari Uzre siyassat
va prosedurlar barads talim
kecmasi

Malumat aciglanmayib.

Yerli icmalarin hiiquqlar

GRI 411:
Yerli icmalarin
hiquqlari 2016

411-1 Yerli icmalarin haglarinin
pozulmasi insidentlori

Hesabat dovrinds haglarin pozulmasi
ile bagli her hansi insident geyda
alinmamusdir.

Yerli comiyyoat

GRI 3: 3-3 ©hamiyyatli moévzularin

Shamiyystli . miyye @ 5.1 Shamiyystli mévzular
. idare edilmasi

movzular 2021

GRI 413: 413-1 Yerli comiyystlorin

Yerli calb olunmasi, tesirlarin

comiyyatler
2016

giymatlandirilmasi ve inkisaf
programlari olan emsliyyatlar

8. ATB-nin Korporativ Sosial Masuliyyati

413-2 Yerli comiyystlare movcud

va potensial ehamiyystli manfi
tosirleri olan emaliyyatlar

8. ATB-nin Korporativ Sosial Masuliyysti
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GRI Standarti Aciqlama

Tochizatcilarin sosial giymatlandirilmasi

Status

istinad / Qeyd

GRI 3: . L

Shomiyyetli 3—3 ehem|yye_tl| movzularin
.. idare edilmasi

movzular 2021

©

5.1 ©hamiyyatli mévzular

GRI 414: Tochi- 414-1 Sosial meyarlar Uzre
zatc¢ilarin sosial giymatlandirilmis yeni
qiymatlondir-  tochizatcilar

©

10. Tochizat Zancirinin idare Olunmasi

ilmasi 2016 414-2 Tochizat zancirinda

manfi sosial tasirler ve gértlan
tedbirler

10. Tochizat Zancirinin idare Olunmasi

ictimai siyasat

GRI 415;
Ictimai siyasat  415-1 Siyasi xarakterli tohfalor
2016

Malumat aciglanmayib.

Musteari saglamlgi ve tahliikasizliyi

GRI 416: 416-1 Mahsul ve xidmat
Mistori kateqoriyalarinin saglamliq
saglamulgi ve vo tehlukesizlik tesirleri Uzra
tohliikasizliyi giymatlendirilmasi

Bankin faaliyyati tgcun shamiyyatli
deyil.

2016 416-2 Mahsul ve xidmatlerin
saglamliq ve tehlukesizlik @ Bankin faaliyysti tgun shamiyyatli
telablerine cavab vermamasi deyil.
hallari
Marketinq ve etiketloma
GRI 417: 417-1 Mahsul ve xidmeatler Uzre Bankin fealiyyati ticiin shemiyyatli
Marketinq ve malumatlandirma ve etiketloma @ devil vy vy
etiketlomo tolobleri vt
2016

417-2 Moahsul ve xidmeatler Uzre
moalumatlandirma ve etiketlomao
telableri il uygunsuzlug hallar

©)

Bankin faaliyysti tgun shamiyyatli
deyil.

417-3 Marketing
kommunikasiyalarinda
uygunsuzlug hallari

Bankin fealiyysti Gcun shamiyyatli
deyil.

Mistari maxfiliyi

GRI 418: 418-1 Musteri konfidensialliginin

Musteri pozulmasi ve musteri

maxfiliyi 2016  malumatlarinin itirilmasina dair
asaslandirilmis sikaystlar

3.3. Musteri lagslerinin idare Edilmasi
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Slaga malumatlari

ATB maragli teraflerimizin ray ve tovsiyalerini
yUkssak giymsatlandirir. Hesabatimizin va
fealiyystimizin tekmillesdirilmasina tohfs vers
bilacak har bir fikir bizim tcln énamlidir.

Olags lclin masul saxs:

Hiisniyys imamsliyeva

Hesablasmalar Departamenti, Bas mutexassis
Unvan: Baki seheri, C. Memmadquluzadas kiicesi
85;192/193

Telefon: 945

E-poct: husniyya.i@atb.az



