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Comi daxil olub 2252
Muraciatin novu

orizo 178

Sorgu 1106
Sikayet 471

Toklif 497

DAXIL OLAN MURACISTLORIN XARAKTERI

1.Mahsul ve xidmatlar Uzra

Bank hesablari 159
Biznes krediti 8
Debet kartlari 619
Diger xidmatler 727
oOmanatler 23
lpoteka kredliti 35
Istehlak krediti 574
Kredit kartlari 14
Qabul istayi 4
Online bankeliliq 84
Valyuta mubadilasi 5

2.Spesifik mazmuna goéra

AKB sorgulanma O
AKB-dan malumatin slds edilmasi O
AKB-dan malumatin silinmamasi, 2
Akseptsiz tutulma 1
ATM ile bagli 25
ATM va OT qurasdirilmasi 1
Bank hesablari 50
Bank sirri 7/
Debet kartlar 2601
Diger 892
oOmanat faizlsrinin duzgun hesablanmamasi 22
omanatin geri qaytarilmamasi 3
omlakin girovdan azad edilmasi

Fishing 7/
Gosterilan xidmatin keyfiyyati 113
Xidmeatlarden imtina ile slagadar 9
Komisyon haglari 98
Konfidensialliginin pozulmasi O
Kredit kartlar 11
Kredit mugavilesi uzre yaranan problemlsr 86
Kredit mugavilesinin vaxtindan avval xitam verilmasina faiz talebi

Kredit uzre borcun dizgun hesablanmamasi 2
Kredite guzeast edilmasi 92
Kreditin istanilmasi 116
Kreditin ganunsuz resmilasdirilmasi O
Qanunsuz zaminliyin rasmilasdirilmasi O
Qeyri-musayysan mazmun 43
Qabul istayi 8
Mahkama gararlarinin icra olunmamasi 1
Mahsul ve xidmatler bareds yanlis reklam 2
MKR-a va ya kredit burosuna malumatin duzgun yerlasdirilmamasi 3
Nagdlasdirmada limiti 1
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2.Spesifik mazmuna goéra

Natamam ve ya yanlis malumat verilmasi 11
Onlayn bankcilig 74
Odenis xidmatleri ile bagl 83
Plastik kartdan ogurluq hall 8
Plastik kartdan odanisle bagli problem 34
Pul kocurmsalari ile slagadar 143
Senadlarin slds edilmasi 5
Valyuta dayisme 7/
Zaminliyin xitami 27
Muracistin icra vaziyyati

Baxilmaqdadir 3
isltehlakglmn sikayatinin halli maliyys institunun"selahiyyetlleri .gargivesinde olmadigindan 0
diger quruma (qurumun adi geyd olunmaqgla) yonlendirilmisdir

Izahat verilmisdir 1979
Qisman temin edilmisdir 5
Tomin edilmamisdir 82
Tomin edilmisdir 183
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