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Maliyya xidmati istehlakc¢ilarinin muraciatlari Gzrs
reyestrdo olan malumatlarin iEmal cadvaliX
(2025-ci ilin | yarimilliyi Uzra)

Cami daxil olub

2263

Miuraciatin novu

orize 211

Sorgu 1146
Sikayet 437
Toklif 469

DAXIL OLAN MURACISTLSRIN XARAKTERI

1.Mahsul vo xidmatlar Uzra

Bank hesablar 121
Biznes krediti 17
Debet kartlari 576
Diger xidmatler /97
Omanatler 5
lpoteka krediti 58
stehlak kredliti 621
Kredit kartlari 8
Qabul istayi 4
Online bankgilig 51
Valyuta mubadilssi 5

2.Spesifik mazmuna gora

AKB sorgulanma 1
AKB-dan malumatin slde edilmasi o)
AKB-dan malumatin silinmamasi 16
Akseptsiz tutulma 3
ATM ile bagli 21
ATM ve OT qurasdirilmasi 3
Bank hesablari 69
Bank sirri 2
Debet kartlar 292
Diger 782
omanat faizlerinin duzgun hesablanmamasi 0
Omanatin geri qaytarilmamasi 1
oOmlakin girovdan azad edilmasi 10
Fishing O
Gosterilan xidmatin keyfiyysti 116
Xidmsatlardan imtina ile slagadar 9
Komisyon haglari 79
Kredit kartlar 4
Kredit mugavilesi uzre yaranan problemlar 140
Kredit muqavilesinin vaxtindan svval xitam verilmasins faiz talebi 0
Kredit uzre borcun duzgun hesablanmamasi 1
Kredite gluzast edilmasi 144
Kreditin istanilmasi 144
Kreditin ganunsuz resmilasdirilmasi o)
Qanunsuz zaminliyin resmilasdirilmasi 0
Qeyri-muayyan mazmun 80
Qabul istayi 6
Mahkama gararlarinin icra olunmamasi o)
Mahsul ve xidmatler bareds yanlis reklam 0
AKB-a malumatin duzgun yerlasdirilmamasi 3
Nagdlasdirmada limiti o)
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Maliyya xidmati istehlakc¢ilarinin muraciatlari Gzrs
reyestrdo olan malumatlarin iEmal cadvaliX
(2025-ci ilin | yarimilliyi Uzra)

2.Spesifik mazmuna goéra

Natamam va ya yanlis malumat verilmasi 3
Onlayn bankcilig 50
Odenis xidmeatleri ile bagli 72
Plastik kartdan ogurlug hall 2
Plastik kartdan odanisls bagli problem 15
Pul kocurmeleri ile slagadar 140
Soenadlerin alde edilmasi 30
Valyuta dayismae 1
Zaminliyin xitami 24
Muracistin icra vaziyysti

Baxilmaqgdadir 6
isltehlakglnm sikayatinin halli maliyys institunun"selahiyyetlleri lgergivesinde olmadigindan o
diger quruma (qurumun adi geyd olunmaqgla) yonlendirilmisdir

Izahat verilmisdir 2148
Qisman temin edilmisdir 9
Tomin edilmamisdir 21
Tomin edilmisdir /9
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