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Miraciatin novi

orize 109
Sorgu 1220
Sikayet 597
Toklif 277
DAXIL OLAN MURACISTLORIN XARAKTERI

1.Mahsul va xidmatlar tzra

Bank hesablari 122
Biznes krediti 15
Debet kartlar 865
Diger xidmetlar 542
Omanatlor 1
Ipoteka krediti 41
Istehlak krediti 529
Kredit kartlari 7
Qabul istayi 4
Online bankgciliq 69
Valyuta mubadilesi 8
AKB-dan malumatin silinmasi 10
Akseptsiz tutulma 1
ATM ile bagli 26
ATM va OT qurasdirilmasi 7
Bank hesablari 56
Bank sirri 2
Debet kartlar 123
Debet kartin balansi ile bagli 67
Debet kartin bloklanmasi 68
Diger 265
Omansat faizlarinin dizgln hesablanmamasi 5
Omlakin girovdan azad edilmasi 7
Fishing 2
Gosterilan xidmatin keyfiyysti 119
Xidmetlarden imtina ile slagadar 8
Komisyon haglari 253
Kredit kartlar 4
Kredit mugavilasi Uzre yaranan problemlar 139
Kredite gluzest edilmasi 102
Kreditin istanilmasi 165
Qeyri-musayyan mazmun 87
Qabul istayi 9
Mahkamsa gararlarinin icra olunmamasi 1
Mahsul ve xidmsatler barads yanlis reklam 2
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2.Spesifik mezmununa gora

AKB-a mealumatin dizgun yerlasdirilmamasi 2
Natamam ve ya yanlis mslumat verilmasi 4
Onlayn bankgiliq 73
Odanis xidmatleri ile bagli 61
Plastik kartdan ogurlug hali 6
Plastik kartdan 6danisle bagli problem 16
Pul kdgUrmaleri ile slagadar 162
Senadlerin slds edilmasi 21
Valyuta deyisma 8
Zaminliyin xitami 21
Muracistin icra voziyyati
Baxilmaqgdadir 56
istehlakginin sikaystinin halli maliyys institutunun selahiyyaetleri gercivesinde olmadigindan diger
quruma (qurumun adi geyd olunmagla) yénlandirilmisdir o
Izahat verilmisdir 2053
Qisman temin edilmisdir 6
Tomin edilmamisdir 20
Tomin edilmisdir 68
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